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Studiu introductiv 


Analiza continutului 
in metodologia cercetárii sociologice 


Sintagma content analysis din limba englezá (analyse de contenu in fran- 
cezá, Inhalisanalyse in germaná sau analiza confinutului in románá) are 
semnificafii diferite in functie de domeniul ín care este utilizat (sociologie, 
psihosociologie, lingvisticá, istorie, antropologie, stiintele comunicárii etc.) si 
de metodologia generalá ín care este integrat. Ín cele ce urmeazá má voi referi 
strict la analiza continutului in cadrul metodologiei cercetárilor sociologice, 
urmárind sá evidentiez concordanta dintre rafinarea tehnicilor de analizá a 
confinutului comunicárii si evolutia de ansamblu a metodologiei sociologice. 

Dacá lásám la o parte precursorii, constatám cá preocuparea pentru funda- 
mentarea metodologicá a tehnicilor de analizá a continutului a apárut in 
deceniile trei-patru din secolul trecut, odatá cu publicarea de cátre Harold D. 
Lasswell a volumelor Propaganda Technique in World War (1927) si World 
Politics and Personal Insecurity (1935). Despre cea dintái dintre lucrárile 
citate, Morris Janowitz (1968, p. 651) spune cá ,,a influentat generatii succe- 
sive de studenti si specialigti in propagandá si analiza continutului”. 

Anterior publicárii lucrárilor lui Harold D. Lasswell s-au fácut unele 
cercetári pe baza analizei continutului. Ín Suedia, pe la 1640, s-au analizat 
comparativ 90 de imnuri religioase pentru a se determina autenticitatea lor. 
Timp de patru ani, íntre 1888 si 1892, Francois B. Bourbon a fácut analiza 
Bibliei. La inceputul secolului XX, la Scoala de jurnalism a Universitátii 
Columbia din New York se practica analiza cantitativá a ziarelor, iden- 
tificándu-se temele, rubricile, gradul de senzationalism, fácándu-se comparatil 
iíntre hebdomadarele din orasele mari si cele din zonele rurale. Sociologii au 
practicat analiza confinutului comunicárii íncá din primul deceniu al secolu- 
lui recent incheiat. Ín 1910, Max Weber (1864-1920) a examinat presa din 
Germania, cáutánd sá afle care sunt temele politice cel mai des abordate. 
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William 1. Thomas (1963-1947) si Florian Znaniecki (1882-1958) au supus 
unei analize atente biografiile si scrisorile pe baza cárora au realizat monu- 
mentala lor lucrare The Polish Peasant in Europe and America. Monograph on 
an Immigrant Group (cinci volume publicate íntre 1918 si 1920); s-au analizat 
764. de scrisori expediate de polonezii imigranti in SUA familiilor lor rámase 
in Europa. 

Vorbind despre preistoria analizei de continut, Laurence Bardin (1977/ 
1983) aminteste de cercetárile hermeneutice, de analiza textelor sacre si de 
practicile psihanalizei. Ín aceste cazuri, nu avem de-a face cu O analizá 
propriu-zisá a continutului, dat fiind faptul cá , initiatii” se bazau nu pe reguli 
explicite de interpretare a textelor, ci pe intuitii, uneori pe charismá — or, se 
stie, modul stiintific de producere a adevárului se bazeazá tocmai pe desubiec- 
tivizarea cunoasterii (vezi Chelcea, 2001/2004, p. 38). In principiu, , analiza 
confinutului implicá procedeele standard ale investigatiei stiintifice: formu- 
larea explicitá a enunturilor, stabilirea categoriilor de analizá gi colectarea 
standardizatá a informatiilor” (Janowitz, 1968, p. 647). 

De acord cu Philip Mayring (000, 2), vom spune si noi cá bazele meto- 
dologice ale analizei cantitative de continut au fost puse de Paul F. Lazarsfeld 
si Harold D. Lasswell. ,Mr. Method”, cum era numit Paul F. Lazarsfeld 
(1901-1976) de cátre profesorii si studentii de la Universitatea Columbia, a 
rámas ín istoria sociologiei ca unul dintre cei mai importantfi metodologi ai 
secolului XX, cu contributii esentiale la analiza cantitativá a datelor, la 
másurarea in sociologie si la promovarea anchetelor sociologice privind 
comunicarea de masá si comportamentul de vot. Harold D. Lasswell (1903-1978) 
are contributii majore ín domeniul analizei puterii politice, la studiul elitelor 
si al propagandei si, nu ín ultimul ránd, la fundamentarea analizei continutului 
comunicárii. Modelul sáu al comunicárii, Who says what, in which channel, 
to whom, with what effect ? (,,Cine spune, ce, cum, cui, cu ce efect? ”), a fost 
si este utilizat cu succes in cercetárile bazate pe tehnicile de analizá a conti- 
nutului comunicárii de masá, si nu numai. 

Mai mult decát oricare dintre antecesori, Harold D. Lasswell, ca director 
al ,Diviziei experimentale pentru studiul comunicárii ín timp de rázboi” 
(Experimental Division for the Study of War-Time Communications), a explorat 
intensiv posibilitátile de aplicare a analizei continutului ín studiul propagandei 
si limbajului politic. Íntr-un studiu cu circulatie limitatá, Harold D. Lasswell 
(1941) aráta cá analiza continutului textelor constá in descrierea a ce spune 
cineva, cui spune si cum spune. Lucrarea Language of Politics : Studies in 
Quantitative Semantics (1949), al cárei prim autor este, constituie ín epocá 
,Cea mai comprehensivá” prezentare a analizei continutului (cf. Janowitz, 
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1968, p. 647). Spre deosebire de Bernard Berelson (1912-1979), care i-a fost 
student, Harold D. Lasswell nu limiteazá analiza de confinut doar la conti- 
nutul manifest al mesajelor. in conceptia' sa, , analiza continutului necesitá 
aplicarea cadrului de referintá istoric, cultural, psihologic si juridic la diferite 
niveluri de gándire, subtilitate si efort, pentru explicarea ambiguitátilor”- 
remarca Morris Janowitz (1968, p. 648) íntr-un studiu despre contributia lui 
Harold D. Lasswell la fundamentarea metodologicá a tehnicilor de analizá a 
continutului si extinderea aplicárii lor la studiul efectelor mass-media. 

Am fácut aceste precizári pentru a sublinia prioritatea lui Harold D. 
Lasswell ín impunerea analizei continutului comunicárii ín metodologia cerce- 
tárii sociologice si pentru a argumenta cá definitia atát de des citatá a analizei 
confinutului ca ,tehnicá de cercetare avánd ca scop descrierea obiectivá, 
sistematicá si cantitativá a continutului manifest al comunicárii”, datá de 
Bernard Berleson (1952, p. 220), era limitativá chiar in epocá, fiind astázi 
depásitá in evolutia metodologiei sociologice, mai ales ca urmare a dezvoltárii 
abordárilor calitative. 

Bernard Berelson a fost influengat de conceptia pozitivismului sociologic 
promovatá de Paul F. Lazarsfeld, aláturi de care a publicat studii ín reviste de 
specialitate sí sub coordonarea cáruia, ín 1940, a realizat faimoasa cercetare 
de teren privind impactul campaniei electorale asupra comportamentului de 
vot (Lazarsfeld, Berelson si Gaudet, 1944). Ín perspectiva pozitivismului 
sociologic si a empirismului abstract, analiza continutului nu putea fi altfel 
decát cantitativá. Cánd criticá empirismul pentru cantonarea in cáutarea 
relatiilor statistice, C. Wright Mills (1959/ 1975, p. 94) se referá la abordarea 
Opiniei publice de cátre Bernard Berelson (1956). Tocmai pentru cá la jumá- 
tatea secolului trecut analiza continutului trebuia - din perspectiva pozi- 
tivismului si a empirismului — sá fie cantitativá, ea viza doar continutul 
manifest (frecventa aparitiei anumitor cuvinte intr-un text, tabele de contin- 
gentá, corelatii etc.). 

Utilizarea computerului ín analiza continutului a marcat, fárá indoialá, 
evolutia tehnicilor de analizá a continutului. Prima aplicare a computerului ín 
analiza de continut le-o datorám lui Thomas A. Sebok si Valdis J. Zeps 
(1958). Dupá experimentarea timp de gase ani a programului General Inquirer 
Content Analysis de cátre Philip J. Stone si colaboratorii sái (1966), analiza de 
confinut asistatá de computer (computer-aided content analysis) a cunoscut o 
rafinare metodologicá remarcabilá. La data elaborárii setului de programe 
pentru calculator, General Inquirer permitea: a) identificarea sistematicá a 
cuvintelor gi frazelor care apartin categoriilor specificate de cátre investigator ; 
b) numárarea ocurentelor si co-ocurentelor acestor categorii; c) formarea si 
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listarea tabulogramelor ; d) efectuarea testelor statistice ; e) sortarea gi regru- 
parea enunturilor ín functie de categoriile stabilite sau ín functie de combinarea 
acestor categorii (Stone ef al., 1966, p. 68). Edward E. Kelly si Philip J. 
Stone (1975) au perfectionat setul de programe General Inquirer pentru a 
putea recunoaste diferitele forme ale aceluiagi cuvánt generate de conjugarea 
verbelor sau de declinarea substantivelor, adjectivelor, promumelor etc. 

ín timp, s-au elaborat dictionare standard pentru analiza continutului 
textelor din domeniul stiintelor socioumane (The Lasswell Value Dictionary, 
Harvard IV Psychosocial Dictionary) sau al unor texte de strictá specialitate 
(de exemplu, pentru analiza epicii germane medievale). Carl W. Roberts 
(1989, p. 149), din studiul cáruia am preluat informatiile despre evolutia 
analizei de continut asistatá de calculator, este de párere cá programele pentru 
analiza computerizatá a textelor, chiar gi cele mai sofisticate, precum The 
Minnesota Contextual Content Analysis, nu reusesc sá stabileascá decát frec- 
venta unitátilor de analizá (cuvinte, propozitii, fraze), co-ocurenta lor, analiza 
cluster si de variantá in cadrul continutului manifest al mesajelor. ín plus, 
utilizarea dictionarelor ín analiza de continut computerizatá poate introduce 
erori din cauza omonimelor. Pentru a depási biasurile, trebuie totdeauna sá se 
la ín consideratie contextul ín care apare unitatea de Inregistrare (vezi Chelcea, 
1982, p. 90). 

Chiar ,conceptele explicite” pot avea semnificatii diferite de la o persoaná 
la alta. Kathleen Carley (1993, p. 90) dá urmátorul exemplu : dacá doi studenti 
folosesc ín textele lor, cu aceeasi frecventá, cuvintele: cercetare, coautor, 
colaborator, idei noi, descoperire s.a.m.d., nu se justifica in nici un fel 
concluzia cá ei ar gándi la fel. S-ar putea ca unul dintre studenti sá eticheteze 
prin cuvántul ,,colaborator” interactiunile formale si informale ale autorului, 
lar celálalt sá aibá ín vedere sensul de ,,coautor” al termenului ,colaborator”. 
Personal, cánd m-am referit la General Inquirer Content Analysis am folosit 
termenul de ,colaboratori” ai lui Philip J. Stone, fárá a-i numi pe Dexter C. 
Dunphy, Marshall S. Smith sí Daniel M. Ogilvie, care sunt ín fapt coautori ai 
lucrárii The General Inquirer: A Computer Approach to Content Analysis. 

De asemenea, este foarte probabil ca studentii amintiti sá plaseze res- 
pectivul cuvánt ín diferite ,locatii sintactice”, la ínceputul, la sfársitul frazei 
sau pe parcursul el. Nu este acelasi lucru, dar din statistica frecvenfei 
aparitiei cuvántului ín text nu rezultá nici o diferentá. In fine, subliniazá 
Kathleen Carley, diferentele in analiza cantitativá a continutului rezultá si 
din faptul cá unul si acelagi cuvánt poate fi utilizat ín ,contexte semantice” 
multiple. Reperarea cuvintelor, ocurenta si co-ocurenta lor nu spun prea multe 
despre gándirea producátorilor de texte. Trebuie examinatá harta mintalá” a 
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subiectilor, adicá atát conceptele, cát si relatiile dintre ele. Ín acest sens, cao 
dezvoltare a analizei continutului, a fost imaginatá analiza hártilor” (map 
analysis), procedeu utilizat cu succes in ultimele douá decenii (K. Carley, 
1986; M.E. Palmquist, 1990; A.V. Cicourel si K. Carley, 1990; Saburi- 
-Haghigh, 1991; D. Thomas, 1991). 

Ca reactie fatá de pozitivism si empirism, la sfársitul anilor 60 ai secolului 
XX au apárut abordárile calitative ín cercetárile sociologice, mai intái in 
spatiul anglo-saxon si apoi ín intreaga comunitate sociologicá. Privitá ca stil 
de cercetare, abordarea calitativá 


reprezintá un demers de intelegere bazat pe traditii metodologice distincte, 
care exploreazá o problemá socialá sau umaná. Cercetátorul construieste o 
imagine holistá si complexá, analizeazá cuvinte, descrie detaliat punctele de 
vedere ale subiectilor si igi conduce studiul ín mediul natural (Creswell, 1998, 
p. 15). 


Nu este nici cazul gi nici locul sá prezint specificul cercetárilor calitative. 
Cei interesati pot consulta cu un beneficiu real lucrarea Abordarea calitativá 
a socioumanului. Concepte si metode de Petru Ilur (1997). Mentionez ín acest 
context cá ín 1961, Harold D. Lasswell a publicat studiul The Qualitative and 
the Quantitative in Political and Legal Analysis, fiind unul dintre pionierii 
analizei calitative a continutului. 

Odatá cu afirmarea tot mai puternicá a abordárilor calitative ín cercetarea 
sociologicá, s-au ínmultit criticile la adresa analizei continutului ín manierá can- 
titativá, consideratá superficialá si distorsionantá prin cuantificare (S. Kracauer, 
1952, apud Mayring, 2000, 2), si s-a fundamentat metodologic ,,analiza 
calitativá a continutului” (J. Ritsert, 1972; B. Mostyn, 1985; J. Wittkowski, 
1994; D.L. Altheide, 1996; Ph. Mayring, 1983/2000; K. Krippendorff, 
1980/2004). 

Dar ce este cercetarea calitativá a confinutului? Prin ce se deosebeste ea 
de analiza cantitativá ? Sintetizánd punctele de vedere exprimate de Ole R. Holsti 
(1969) si Klaus Krippendorff (1980), Carl W. Roberts (1989, p. 148) considerá 
cá tehnicile analizei calitative a continutului se disting de cele ale analizei 
cantitative prin codificarea subiectivá a judecátilor (impressionistic Judgement) 
despre fenomenele investigate. Codificarea (stabilirea categoriilor) reprezintá 
asadar piatra de hotar dintre cele douá tipuri de analizá a continutului. Ín 
analiza cantitativá, cercetátorul stabileste dintru inceput schema de categorii 
pe baza analizei logice asupra fenomenului, urmánd sá introducá unitítile de 
inregistrare doar la una dintre categorii, conform regulii excluderii reciproce. 
Fenomenele sociale fiind foarte complexe, se produce ín acest fel o anumitá 
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artificializare a lor prin aplicarea principiului tertiului exclus (tertium non 
datur). Alex Mucchielli (1996/2002, p. 48) atrage atentia asupra faptului cá 
,aceastá categorizare se face fárá o grilá teoreticá si conceputá a priori si cá 
ea poate la fel de bine ajunge la inventarea unui concept nou sau inter- 
disciplinar”. Ca si in cazul Grounded Theory - metodologie preconizatá de 
Barney G. Glaser si Anselm L. Strauss (1967) —, in care teoria emerge din 
date chiar in procesul producerii lor, analiza de continut igi structureazá 
categoriile pe parcursul desfágurárii analizei textelor. 


Succintele consideratii ín marginea evolutiei tehnicilor de analizá a conti- 
nutului conduc, ín opinia mea, la concluzia cá integrarea lor cu metodologia 
sociologicá - asa cum cereau John Markoff, Gilbert Shapiro si Sasha R. 
Weitman (1974) — rámáne incá un deziderat, mai ales ín cercetárile din tara 
noastrá, unde tehnicile analizei de confinut sunt prea putin cunoscute si 
aplicate, iar monograftile despre analiza continutului lipsesc. Lucrarea pro- 
fesorului Mircea Agabrian umple astfel un gol informational, resimtit atát ín 
planul cercetárilor empirice, cát sí la nivelul metodologiei sociologice. Fiind 
prima monografie despre analiza de continut din literatura de specialitate 
románeascá, meritul lucrárii este cu atát mai mare. 

Pe plan mondial, literatura consacratá metodologiei analizei de continut 
este de-a dreptul deconcertantá. Pentru a ne face o imagine despre ,explozia” 
acestui domeniu, mentionez cá pe motorul de cáutare Google, in septembrie 
2004, termenul content analysis era semnalat de 277.000 de ori, ¡ar in JSTOR 
erau arhivate peste 60 de studii care aveau ín titlu cuvántul content analysis ; 
nu mai amintesc numárul mare de cárti cu titlul Content Analysis. Se impune 
deci o selectie riguroasá a informatiilor despre tehnicile analizei de continut si 
o prezentare sistematicá a lor. Este tocmai ceea ce intreprinde Mircea Agabrian 
in lucrarea de fatá, care se recomandá per se ca o monografie utilá nu numai 
studentilor, viitori cercetátori ai vietii sociale, dar si practicienilor din dome- 
niile conexe sociologiei. 

Desi analiza de continut —- asa cum spunea Bernard Berelson - nu este un 
substitut pentru o idee de cercetare valoroasá, fárá ea metodologia sociologicá 
ar fi mai sáracá si cunostintele noastre despre om si traiul laolaltá al oame- 
nilor — mai lacunare. 

Septimiu Chelcea 
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Capitolul 1 


Analiza de continut — tehnicá 
de cercetare nonreactivá 


Íntr-o acceptiune foarte largá, analiza de continut poate fi consideratá 
un sistem de decodare a mesajelor. Dintr-o asemenea perspectivá, ea 
poate fi practicatá de oricine, ori de cát ori doreste sá extragá informatia 
pe care o contine un mesaj. Ín stiintele sociale, analiza de continut este 
O tehnicá de cercetare, cu totul altceva decát decodarea ,normalá” a 
mesajelor, indiferent cát de semnificative ar fi asemánarile íntre activitatea 
zilnicá de prelucrare a acestora si analiza lor sistematicá. Fundamentánd 
perspectiva de abordare a tehnicii analizei de continut, H.D. Lasswell 
spune : 


Analiza de continut opereazá din perspectiva conceptiei potrivit cáreia 
comportamentul verbal este o formá a comportamentului uman, curgerea 
simbolurilor este parte a curgerii evenimentelor, ¡ar procesul comunicárii 
este un aspect al procesului istoric. [...] Analiza de continut este o tehnicá 
ce vizeazá descrierea, cu optimá obiectivitate, precizie gi generalitate, a 
ceea ce se spune despre un subiect dat, íntr-un loc dat, la un timp dat 
(Lasswell ef al., 1952, p. 34). 


Ca tehnicá de cercetare sistematicá a varietátii mesajelor, analiza de 
continut este nonreactivá. Sá explicám aceastá trásátura. 

Cercetarea experimentalá si ancheta sunt metode de cercetare reactive : 
oamenii studiati sunt constienti' de acest fapt. Analiza de continut face 
parte dintre variatele tehnici de cercetare nonreactivá: cei studiati nu 
constientizeazá faptul cá sunt parte intr-un proiect de cercetare. Tehnicile 
nonreactive sau nonobstructive (neconstrángátoare) se bazeazá in mare 
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másurá pe principii pozitiviste, dar sunt folosite si de cercetátorii inter- 
pretativisti si de reprezentantil abordárii critice a socialului, asa cum sunt 
cei care apartin feminismului sau structuralismului. 

Analiza de continut este o tehnicá de colectare si analizá a continutului 
textului. Confinutul se referá la cuvinte, intelesuri, imagini, simboluri, 
idei, teme sau orice mesaj care poate fi comunicat. Textul reprezintá orice 
este scris, vizualizat sau vorbit si serveste ca mediu de comunicare. El 
include cárti, articole de ziare sau reviste, reclame, cuvántári, documente 
oficiale, filme sau inregistrári video, versurile pieselor muzicale, fotografii, 
articole de imbrácáminte sau lucrári de artá. 

Analiza de continut este nonreactivá, deoarece procesul plasárii cuvin- 
telor, mesajelor sau simbolurilor ín text pentru a fi comunicat unui cititor 
sau receptor se produce fárá influenta cercetátorului care analizeazá conti- 
nutul. Analiza de continut íi permite cercetátorului sá releve continutul (de 
pildá, mesaje, intelesuri, simboluri) dintr-o sursá a comunicárii (de exemplu, 
o carte, un articol, un film). Ea face posibile descoperirea si argumentarea 
continutului ín moduri diferite de felul obisnuit de a citi o carte sau a 
viziona un program la televizor. Cu ajutorul analizei de continut, un 
cercetátor are posibilitatea de a compara continutul multor texte, pe care le 
poate analiza folosind tehnici cantitative (grafice, tabele) si calitative (retele 
semantice, matrice). 

Analiza de continut a materialelor scrise sau a altor materiale inre- 
gistrate produce másurári nonobstructive, deoarece abordeazá com- 
portamentul uman ín conditii obisnuite de viatá si, implicit, impune másuri 
nonreactive. Ín acest fel se evitá o problemá cu care se confruntá ancheta 
si alte metode de cercetare a socialului, generatá de faptul cá cercetátorii 
si respondentii interactioneazá ín timpul colectárii datelor ín alte feluri 
decát ín conditii ,,naturale” de viatá. Ín schimb, analiza de continut a 
transcrierilor unor audieri publice la una din camerele parlamentului poate 
fi mai utilá decát intervievarea celor audiati in legáturá cu cele petrecute ín 
timpul respectivelor audieri. Constient sau inconstient, parlamentarii si 
alti oficiali intervievati pot sá nu-si mai aminteascá aspecte importante, 
pentru a se proteja pe ei ínsisi, pe cánd transcrierile audierilor asigurá o 
inregistrare completá. La fel stau lucrurile si ín cazul intrebárilor anchetei, 
care uneori sunt considerate nepotrivite, deoarece pot afecta viata privatá 
a respondentului. Analiza de continut a documentelor existente evitá astfel 
de probleme. 
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Analiza de continut este un mod de cercetare care foloseste surse si date 
secundare. Este important sá examinám sursele secundare, deoarece carac- 
terul informatiilor de acest fel poate indica inclinatii voite sau fárá intentie, 
care pot altera intelegerea lor. Folosind analiza de continut, cercetátorul 
examineazá continutul documentelor produse de institutiile sociale, ín mod 
tipic de mass-media, pentru a evidentia specificul fenomenelor sociale - 
de exemplu, felul ín care sunt prezentate minoritátile (etnice, religioase, 
sexuale etc.). 

Analiza de continut íi ajutá pe cercetátori sá afle mai multe despre 
comunicárile pe care le examineazá, deoarece este sistematicá. Ba este 
structuratá ín forme care le permit acestora sá extragá consistent informatia 
relevantá. 


Teme potrivite pentru tehnica analizei de confinut 


Cercetátorii folosesc analiza de continut pentru a studia : 


- temele din cántecele populare sau religioase ; 

- tendintele ín subiectele abordate de ziarele de stiri; 

- tonul ideologic' al editorialistilor ; 

- stereotipuri de sex-rol din textul cártilor sau personajelor din 
filme; 

- cát de des oamenii din diferite grupuri de várstá apar in programele 
televiziunilor comerciale ; 

- interviurile calitative ín profunzime ; 

- ráspunsurile la intrebárile deschise din chestionare ; 

- propaganda inamicá ín timp de rázboi; 

- trásáturile de personalitate din inscrisurile lásate de sinucigasi ; 

- temele mesajelor din reclame ; 

- diferentele de gen social (gender, ín englezá) in conversafii; 

- temele ideologice in cuvántárile liderilor politici sau managerilor 
executivi etc. 





1. O ideologie este un tip de teorie sau explicatie a evenimentelor din lumea 
socialá; este o cvasiteorie cáreia 1i lipseste evaluarea criticá cerutá teoriei 
stiintifice. O trásáturá definitorie a ideologiilor este cá au fixate premise 
puternice, indubitabile (adeváruri de la sine intelese). 
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Dincolo de aceastá paletá largá de subiecte ce pot fi abordate, E. Woodrum 
(1984, p. 1) noteazá : 


Analiza de continut rámáne o metodá de cercetare putin utilizatá, cu mare 
potential pentru studiul credintelor, organizatiilor, atitudinilor si relatiilor 
umane. Dezvoltarea si aplicarea limitatá a analizei de continut se datoreazá 

mai mult lipsei de familiaritate cu metoda si izolárii ei istorice de curentul 
principal al stiintelor sociale decát inerentelor ei limite. 


Analiza de continut este utilá pentru trei tipuri de probleme. Ín primul 
ránd, pentru teme ce implicá un volum mare de text. Un cercetátor poate 
manevra mari cantitáti de text (de exemplu, articole din jurnale apárute de-a 
lungul multor ani) folosind esantionarea si mai multi codori. Ín al doilea 
ránd, ne ajutá cánd un subiect trebuie studiat ,la distantá”. De pilda, 
analiza de continut poate fi folositá pentru studiul documentelor istorice, a 
scrierilor unor persoane decedate ori a emisiunilor de radio si televiziune 
din tári ostile. Ín sfársit, analiza de continut poate releva, intr-un text, 
mesaje dificil de remarcat ín mod obisnuit. Creatorúl textului sau cei care 
1l citesc nu pot constientiza toate temele, inclinatiile ori caracteristicile lui. 
De pildá, autorii cártilor pentru prescolari nu intentioneazá constient sá 
imagineze copiii in tradifionale stereotipuri de rol-sex, dar un grad ridicat 
al stereotipiei de sex este relevat prin analiza de continut. Un alt exemplu 
este cel al conversatiilor din cadrul grupurilor formate numai din femei sau 
numai din bárbati. Desi oamenii pot sá nu fie constienti de acest lucru, 
analiza de continut a arátat cá ín grupuri de femei se discutá mai mult 
despre probleme interpersonale si relatii sociale, spre deosebire de gru- 
purile de bárbati, ín care se vorbeste mai mult despre teme legate de 
realizári personale sau de agresivitate. 


Conceptualizarea analizei de continut 


Dincolo de diversele moduri de definire a analizei de continut, majoritatea 
cercetátorilor au cázut de acord asupra faptului cá aceasta este o tehnicá 
sistematicá, replicabilá prin care numeroasele cuvinte ale unui mesaj sunt 
comprimate in mult mai putine categorii de continut bazate pe reguli clare 
de codare (Berelson, 1952; Krippendorff, 1969; Weber, 1990). Din 
aceastá perspectivá, B. Berelson o defineste astfel : 


AE 





E 
E 
E 
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Analiza de continut este o tehnicá de cercetare pentru descrierea obiec- 


tivá, sistematicá si cantitativá a continutului manifest al comunicárii (1952, 
p. 18). 


La rándul lui, Ole Holsti (apud Stone, Dunpby, Smith si Ogilvie, 1966, 
p. 5) formuleazá urmátoarea definitie : 


Analizá de confinut este orice tehnicá utilizatá pentru a face inferente' prin 
identificarea ín mod sistematic si obiectiv a caracteristicilor specifice in 
text. 


Septimiu Chelcea accentueazá capacitatea analizei de continut de a face 
inferente. Ín acest sens, el subliniazá cá : 


Analizám un text pentru a trage concluzii, pentru a face inferente de naturá 
psihologicá si sociologicá. Caracteristicile specifice ale textului intereseazá 
numai in másura ín care acestea ne dau informatii despre trásáturile de 
personalitate sau structurilé sociale (2001, p. 515). 


La rándul sáu, R.Ph. Weber intáreste detinica lui Ole R. Holsti cánd 
spune cá analiza de continut 


este o metodá de cercetare sistematicá pentru analiza informatiei textuale 
in mod standardizat care le permite cercetátorilor sá facá inferente despre 
acea informafie (1990, p. 9). 


Traian Rotariu caracterizeazá analiza de confinut ca fiind 


o tehnicá de cercetare a documentelor ce furnizeazá o descriere obiectivá 

sistematicá si cantitativá a continutului acestora (1986, p. 134). 

Íntr-o lucrare ce se doreste a fi un ghid pentru analiza de continut, 
Kimberly A. Neuendorf o defineste astfel : 


Analiza de continut desemneazá o analizá cantitativá a mesajelor care 
se bazeazá pe metoda stiintificá (include atentia acordatá obiectivitátil 





1. Inferentá - operatie logicá de derivare a unui enunt din altul, prin care se 
admite o judecatá (al cárei adevár nu este verificat direct) ín virtutea unei 
legáturi a acesteia cu alte judecáti considerate adevárate. 
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intersubiective, designului aprioric, fidelitátii, validitáfil, generalizárii, 
replicabilitátii gi testárii ipotezelor) si nu este limitatá la tipuri de variabile 
care pot fi másurate ori la contextul ín care mesajele sunt create sau 
prezentate (2002, p. 10). 


Anumite caracteristici ce izvorásc din definitiile date plaseazá analiza 
de continut ín pozitia unicá de metodologie centratá primordial pe analiza 
mesajului, mai ales sub forma lui scrisá. Ín egalá másurá, simplificarea si 
categorizarea materialelor scrise, structurarea lor pentru a fi introduse ín 
programe (software) dedicate sunt parte a analizei de continut. 

Utilizarea acestei tehnici are avantajul cá permite cercetátorilor parcurge- 
rea unui volum mare de date íntr-o manierá sistematicá si relativ facilá. 


Multe cercetári bazate pe analiza de continut sunt motivate de cáutarea 
tebnicilor necesare pentru a face inferente íntre date simbolice, actiune ce 
ar fi prea costisitoare, aproape imposibilá si limitatá dacá am utiliza alte 
tehnici (Krippendorff, 1969, p. 51). 


Sintetizánd definitiile, putem spune cá analiza de continut este o tehnicá 
pentru colectarea si organizarea informagiilor intr-un format care le permite 
cercetátorilor sá facá inferenje despre caracteristicile si infelesul mesajelor 
(scrise si orale) si al artefactelor comunicárii sociale. Formate simple pot 
fi dezvoltate prin rezumarea informatiilor sau calculul frecventei afir- 
matiilor. Formate mult mai complexe pot fi create pentru analiza tendintelor 
sau detectarea diferentelor subtile ín intensitatea afirmatiilor. 

Observám cá definitiile date rezoneazá ín buná másurá cu paradigma 
pozitivistá a cercetárii sociale, insá teoria constructivistá (Berger si 
Luckmann, 1966) aratá cá nu existá cu adevárat obiectivitate, ,cunoasterea” 
si ,conceptele” fiind constructii (acorduri) sociale. Potrivit acestei viziuni, 
toatá cercetarea umaná este inerent subiectivá. 

Obiectivul oricárei analize de continut cantitative —- intemeiatá pe 
paradigma pozitivistá — este numárarea categoriillor-cheie si másurarea 
cantitátilor distribuite pe variabile. Ín acest fel, ea este compatibilá cu 
abordarea nomoteticá (nomos — ,lege” in limba greacá), adicá urmáreste 
producerea unor concluzii generalizabile. Pe de altá parte, obiectivul 
analizei de continut calitative — intemeiatá pe paradigma constructivistá — 
este sá analizeze textul scris sau vorbirea transcrisá. Ín acest mod, ea este 
un studiu idiografic ce incearcá sá facá o descriere cát mai amplá a unui 
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caz particular din perspectivá fenomenologicá, urmárind conectarea 
aspectelor unice ale acestuia cu principii sau adeváruri mai generale. 
Analiza de continut calitativá este astfel orientatá primar spre descrierea 
continutului textual pe baza organizárii textului codat íntr-un sistem de 
noduri conceptuale, grupate ierarhic ín structuri care, de obicei, sunt 
prezentate cu ajutorul unor software. 

Din cele spuse devine clar cá analiza de continut poate urmári atát 
obiective cantitative, cát si obiective calitative. 


Tabelul 1.1 - Obiective ale analizei de confinut 


Intrebári cantitative Intrebári calitative 


Cáte feluri de promisiuni a fácut sena- | Ce fel de promisiuni a fácut senatorul 
torul ín cuvántárile rostite ín campania | in cuvántárile rostite in campania 
electoralá ? electoralá ? : 


Ín termenii frecventei relative a dife- | Ín incercarea directorului de a explica 
ritelor cauze ale rezultatelor slabe ale | rezultatele slabe ale elevilor, ce fel de 
elevilor, in ce ordine a ¡ierarhizat cauze a identificat? 

directorul cauzele identificate ? 
Care a fost suma de bani alocatá 
pentru fiecare categorie si subcategorie 
in bugetul fiecárei scoli si cum se 
compará sumele dintr-o scoalá cu 
sumele din celelalte trei scoli ? 


Ín reactiile liderilor partidelor politice 
























Ín bugetele a patru scoli, ce categorii 
principale si subcategorji au fost 
incluse si ce categorii apar ín toate 
cele patru bugete ale scolilor res- 
pective ? 

Ín interviurile publicate (ziare, reviste, 
fatá de cuvántarea presedintelui televiziune, radio) cu liderii partidelor 
Romániei in parlament, ín ce másurá | politice referitor la reactia fatá de 
acestia sunt de acord cu problemele cuvántarea presedintelui Romániei in 
ridicate de presedinte ? parlament, ce fel de opinii au exprimat 
intervievatii? 



























Se observá cu usurintá cá cele douá abordárii sunt complementare, 
astfel cá analiza de continut poate fi realizatá prin douá feluri de date : 


1. cantitative, care sunt analizate statistic; de pildá, in situatia stereotipiei 
reclamelor de gen din revistele pentru bárbati poate fi categorizatá si 
numáratá frecventa lor; , 

2. calitative, care sunt analizate pentru intelegerea semnificatiilor; de 
exemplu, mesajul caracteristic din telenovele care zugráveste fericirea 
familiilor nucleare ; analiza íncearcá sá facá vizibile mesajele si suges- 
tiile comportamentului tipic ce constituie suportul acestor productii de 
televiziune. 
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Atát prin abordarea cantitativá, cát si prin cea calitativá, cercetátorul 
trebuie sá identifice teme specifice si sá examineze cum au fost ele dez- 
voltate. De pildá, putem folosi analiza de continut pentru a investiga felul 
ín care femeile implicate ín politicá sunt descrise ín presa din Románia. 

Putem incepe cu articolele publicate despre douá evenimente politice 
similare petrecute la scurt timp unul dupá altul, dar ín care ín unul este 
implicat un bárbat, 1ar ín celálalt, o femeie. Examinám un numár de cotidiene 
si reviste ín care au fost publicate articole despre cele douá evenimente, sá 
zicem, timp de cinci zile. Numárám cáte articole au apárut, numárul 
propozitiilor si paragrafelor, frecventa cuvintelor. Este foarte posibil sá nu 
gásim nici o inclinatie fatá de gen ín frecventa si dimensiunea articolelor. 

De asemenea, putem analiza ,atitudinea” relatárilor prin clasificarea 
tonului reportajelor ca ,,favorabile”, , nefavorabile” sau ,,neutre”. De aceastá 
datá, putem descoperi diferenta existentá ín atitudinile presei fatá de cei 
doi actori politici de sex diferit. In sfársit, textul si titlurile examinate 
indicá diferente ín folosirea limbajului, de pildá sexismul. Acest ultim 
domeniu relevá inclinatia de gen, cum ar fi invocarea menopauzei cu 
privire la femeia implicatá; ín timp ce despre bárbat se spune cá este un 
,Om onorabil”. Amándoi, ín realitate, suportá ideologiile stereotipurilor 
de gen. Concluzia poate fi cá bárbatul este puternic, dar a ezitat ín luarea 
deciziei, ín timp ce femeia a fácut o alegere emotional. 


Avantajele si dezavantajele analizei de confinut 


Analiza de continut — fie cantitativá, fie calitativá - are o serie de avantaje 
si dezavantaje, pe care le prezentám in casétele 1.1 si 1.2. 





Caseta 1.1 


Avantajele analizei de continut 


+ Urmáreste direct comunicarea prin texte sau transcrieri (a inter- 
viurilor, de pildá) si, ín consecintá, evidentiazá trásátura centralá 
a interactiunii sociale. 
e Permite atát operatiuni cantitative, cát si calitative. 
+ Prin analiza textelor, oferá o valoroasá cunoastere de profunzime 
din punct de vedere istoric/cultural. 
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+ Permite apropierea de text, care poate oscila íntre categorii spe- 


cifice si relatii, si, de asemenea, analiza statisticá a formei codate 
a textului. 


* Reprezintá un mijloc nonobstructiv de analizá a interactiunilor. 


Oferá o cunoastere profundá a modelelor complexe ale gándirii 
umane si ale utilizárii limbajului. 





In mod esential, rezultatele analizei de confinut imbogátesc informatia 
documentará absolut indispensabilá _observatoruluj” faptelor sociale. 





Caseta 1.2 


Dezavantajele analizei de continut 


+ Este afectatá de erori pronuntate, mai ales cánd analiza rela- 
tionalá este utilizatá pentru a ajunge la un nivel ridicat de 
interpretare. 

+ De multe ori este lipsitá de o bazá teoreticá sau incearcá in mod 
prea liber sá conducá la rationamente inteligibile despre relatiile 
si consecintele implicate íntr-o cercetare. 

e in mod inerent este reductivá, ín special cánd are de-a face cu 
texte complexe. 

+ Tinde prea des sá se reducá pur si simplu la numárarea unor 
cuvinte. 

> Neglijeazá adeseori contextul ín care s-a produs textul, precum si 
starea de lucruri de dupá producerea lui. 

* Poate fi automatizatá sau computerizatá cu relativá dificultate. 





Z 


Analiza de continut nu poate determina valoarea de adevár a asertiunii 
sau calitatea esteticá a literaturii. Ea reveleazá continutul ín text, dar nu 
poate interpreta semnificatia continutului respectiv. Cercetátorii trebuie sá 


examinezé textul ín mod direct. Ín acest sens, Ole R. Holsti (1968, p. 602) 
atentioneazá cá 


Analiza de continut poate fi consideratá un supliment la, ínsá nu un substitut 
pentru examinarea subiectivá a documentelor. 
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Indiferent de avantajele si dezavantajele analizei de continut, experienta 
ne spune, pornind de la R.Ph. Weber (1990, p. 69), cá 


Un motiv pentru care analiza de confinut nu are o utilizare mai ráspánditá 
vizeazá dificultatea si timpul indelungat pe care le implicá dacá se doreste 
sá fie eficientá. Calculatoarele rezolvá unele aspecte practice, dar pentru a 
produce rezultate valide si utile din punct de vedere teoretic este necesar 
efort, pricepere si artá. 


Dupá cum am mentionat, metoda analizei de continut poate fi aplicatá 
pentru a examina orice fragment de text sau orice inregistrare a procesului 
de comunicare (inregistrári video si audio, imagini de picturá si graficá, 
fotografii). Datoritá interesului major pentru evaluarea mesajelor media- 
tice, analiza de continut a devenit oarecum specificá stiintei comunicárii. 
a analizei de continut pentru intelegerea procesului de comunicare : 

e identificá intentii, tendinte ale comunicárii unui individ, grup sau 

institutie ; 

e descrie ráspunsurile atitudinale si comportamentale fatá de comu- 

nicare ; 

e - determiná starea psihologicá sau emotionalá a persoanelor sau gru- 

purilor ; 

e dezváluie diferente internationale ín continutul comunicárii ; 

e detecteazá existenta propagandel. 


Analiza de continut a textului 


Dincolo de diversitatea folosirii analizei de continut, demersul se con- 
centreazá pe analiza de continut a textului. Ea este utilá mai ales in 
cercetarea sociologicá si psihologicá, in stiintele politice si stiintele edu- 
catiei, istorie si literaturá, precum si ín multe alte discipline, datoritá 
cantitátii mari de material scris pe care cercetátorii, ín mod obisnuit, il 
colecteazá de-a lungul desfásgurárii unui proiect, ín special cánd acest 
material vine din surse nestructurate variate. 





E 
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Text si realitate 


Textul reprezintá materialul empiric al analizei de continut. El nu constituie 
doar datele esentiale pe care se bazeazá concluziile analizei de continut, ci 
reprezintá, in acelasi timp, baza de interpretare si mediul de prezentare si 
comunicare a acestor concluzii. Textul se dovedeste a fi rezultatul colec- 
tárii datelor si, deopotrivá, instrumentul necesar inferentelor. 

Dacá se considerá cá analiza de continut, mai ales ín forma ei calitativá, 
se bizuie pe interpretarea textelor in scopul intelegerii realitátilor sociale, 
douá intrebári devin extrem de relevante: Ce se intámplá cánd traducem 
realitatea ín text? Ce se intámplá cánd retraducem textele in realitate sau 
inferám realitatea pornind de la textele respective ? 

Ín procesul definit de cele douá interogatii, textul inlocuieste ceea ce 
este studiat. De indatá ce cercetátorul a colectat datele si le-a relationat ín 
cadrul unui text, acesta se substituie realitárii studiate, influentánd etapele 
ulterioare ale studiului. Din naratiunile subiectilor colectate pe baza inter- 
viurilor, din cuvántárile politicienilor sau din articolele jurnalistilor nu 
rámáne decát ceea ce s-a ,surprins” si transpus sub formá de document 
prin metoda de transcriere aleasá. Textul astfel produs reprezintá baza 
interpretárilor si inferentelor ulterioare si a concluziilor derivate din ele. 
Stiinjele sociale, care s-au transformat ín mod necesar in stiinte textuale si 
se bizuie pe texte ín calitate de cáúi de fixare si obiectivizare a propriilor 
concluzii, trebuie sá acorde multá atentie demersurilor de generare si 
interpretare a datelor ca texte si a textelor ca date. 


Textul ín calitate de creator al lumii: constructii 
de gradul íntái si de gradul al doilea 


Faptul cá relatia dintre text si realitate nu poate fi redusá la o simplá 
reprezentare de fapte (date) a fost privitá destul de mult timp ca fiind o 
,Crizá de reprezentare”. Pornind de la dezbaterile din etnografie (de 
exemplu, Berg si Fuchs, 1993; Clifford si Marcus, 1986), aceastá crizá a 
pus sub semnul indoielii faptul cá cercetátorii sociali pot surprinde ín mod 
direct experiente tráite. Se argumenteazá cá aceste experiente sunt create 
de cercetátor si transpuse ín text. Aceasta este criza de reprezentare, care 
face legáturá directá íntre experientá si ,, problematica textului” (Denzin si 
Lincoln, 1994, p. 11). 
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Punctul crucial ín aceastá discutie este cát de departe — ín special in 
stiintele sociale - putem merge cu prezumfia cá realitatea ar exista ín afara 
subiectivitátil sau a punctelor de vedere impártágite social, gi dacá aceastá 
realitate poate fi validatá prin prisma reprezentárilor ei ín texte sau alte 
produse ale cercetárilor. Diversele tipuri ale constructivismului social 
resping prezumtiile de acest gen. Ele pornesc de la ideea cá realitátile sunt 
produse ín mod activ de cátre participanti prin intermediul intelesurilor 
atribuite anumitor evenimente sau obiecte, precum si de la constatarea cá 
cercetarea socialá nu poate evita aceste atribuiri de infelesuri dacá doreste 
sá studieze realitatea socialá. Prin urmare, premisele cercetárii sunt ideile 
despre evenimentele sociale, lucrurile sau faptele pe care le intálnim ín 
domeniul social supus studiului si felul ín care aceste idei comunicate de 
la unul la altul se gásesc in competitie sau conflict, au succes, sunt 
impártásite si luate drept reale. 

Cá faptele devin relevante prin intermediul selectiei gi interpretárii este 
un aspect afirmat cu claritate de Alfred Schíúitz : 


Strict vorbind, nu existá fapte pur si simplu. Toate faptele sunt selectate din 
setul exterior (outsef) de fapte, dintr-un context universal, prin intermediul 
activitátil noastre psihice. Ín consecintá, sunt fapte interpretate sau privite 
ca fiind detasate de contextul lor, prin abstractii artificiale ori, ín mod 
opus, sunt privite íntr-un cadru restráns. Ín oricare dintre aceste cazuri, 
faptele poartá cu ele propriul orizont interpretativ, intrinsec gi extrinsec 
(1962, p. 5). 


O idee centralá in acest context este distinctia pe care A. Schútz o face 
íntre constructiile de gradul unu si cele de gradul al doilea. Conform 
spuselor sale, constructiile stiintelor sociale sunt de gradul al doilea, un fel 
de constructii cládite pe baza celor fácute de actorii sociali. Potrivit celor 
spuse, perceptia de zi cu zi si cunoasterea constituie fundamentul pe care 

. oamenii de stiintá din domeniul socialului construiesc o , versiune a lumii” 
mult mai formalizatá si mai generalizatá (Goodman, 1978). Prin cores- 
pondentá, A. Schitz (1962, p. 208) introduce conceptul de ,,realitáti 
multiple”, potrivit cáruia lumea stiintei este una singurá, organizatá partial 
dupá aceleagi principii pe baza cárora este organizatá viata de zi cu zi si, 
partial, conform altor principi. 

ín particular, cercetarea specificá stiintelor sociale se confruntá cu 
problema cá intálneste lumea preferatá pentru studiu, insá numai ín acele 
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versiuni existente sau construite prin interactiunea banalá ori concurentialá 
a subiectilor. Cunoasterea stiintificá si prezentarea interactiunilor includ 


procese diferite in construirea realitátii: ín cazul celor studiafi, constructii 


subiective de zi cu zi; ín cazul cercetátorilor, constructii stiitifice ce 


vizeazá colectarea, analiza gi interpretarea datelor, precum si prezentarea 
concluziilor (fig. 1.1). 


Constructie 

Texte ca 

versiuni 

ale lumii 

Í 5  _ > 
Experientá Interpretare 

Mediu, . 
evenimente, Aucas 
activitári atribuire de 
naturale gi semnificatie 
sociale 


Figura 1.1 - Acordul dintre constructie 
si interpretare 


In aceste constructii (texte), relatiile luate ca date sunt traduse astfel : 
experienta de zi cu zi dobánditá prin cunoasterea celor studiati si relatárile 


acelor experiente devin pentru cercetátori evenimente sau activitáfi con- 
semnate ín texte. 


Caracteristicile analizei de continut textuale 


In analiza de continut, cercetátorul foloseste proceduri obiective si siste- 
matice de numárare si inregistrare, dar si proceduri subiective de interpre- 
a realizánd astfel o descriere cantitativá si calitativá a continutului 
simbolic din text. 

Caracteristica definitorie a analizei de continut textuale este procesul 
organizaril pe categoril numit ,codare”, ce constá ín marcarea pasajelor 
de text cu coduri alfanumerice (litere, numere si uneori caractere speciale 
sau simboluri) sau cu coduri formate din cuvinte sau expresii. De fapt 
Markoff, Shapiro si Weitman (1974) au sugerat cá, probabil, odos 
textualá” ar fi un nume mai bun decát , analiza de continut”. Codarea 


30 ANALIZA DE CONTINUT 


creeazá ,variabile categoriale” ce reprezintá informatia verbalá care, apoi, 
poate fi analizatá prin metode statistice sau tehnici de analizá calitativá. 

Existá o serie de software specializate care pot sá codeze cu usurintá 
datele textuale si sá le combine cu date cantitative. Cercetátorul poate 
analiza ambele feluri de date cu. metode statistice variate. De asemenea, 
aceste programe permit analiza unor volume mari de date textuale, faci- 
litánd multe dintre etapele pe care le presupune o analizá de continut. Mai 
mult, procedurile explicité si de verificare a calitátil permit ca douá sau 
mai multe grupuri de cercetátori sá lucreze la aceleagi feluri de date ín 
diferite locuri: geografice. ; 

Textele de analizat pot _proveni de la interviuri semistructurate sau 
nestructurate, discutii din focus-grup, studii de caz, intrebári deschise din 
chestionare, cuvántári si texte politice, articole, legi etc. Pentru a organiza 
ideile-cheie ale unul text, cercetátorul identificá subiectele si problemele, 
adicá temele acestuia. De exemplu, participarea la o conferinfá poate avea 
ca rezultat o listá de probleme reiesitá din notitele luate. Ínsá analiza de 
confinut merge mai departe dacá cercetátorul calculeazá frecventa afir- 
matiilor, detecteazá diferente subtile ín intensitatea acestora sau examineazá 
problemele n timp, in diferite situatii ori din perspectiva unor grupuri 
sociale diferite. Analiza de confinut nu ne ajutá numai la rezumarea 
confinutului formal al materialului scris — de asemenea, ea poate sá descrie 
atitudini sau perceptii ale autorului (emitentului) textului sau mesajului. 

Analiza de continut textualá este o tehnicá utilá care prilejuieste desco- 
perirea gi descrierea interesului asupra cáruia se: concentreazá atentia 
individualá, de grup, institutionalá sau socialá. Degi descrierea acestui 
interes reprezintá o etapá importantá a procesului, cercetátorul nu trebuie 
sá piardá din vedere scopul analizei de continut :. efectuarea de inferente. 
Desigur cá inferentele pot fi coroborate cu alte metode de strángere a 
informatiilor care imbogátesc rezultatele analizei, . 


Tipurile analizei de continut 


Complexitatea analizei de continut a textelor a dus la diferentierea a trei 
tipuri generale aflate in stránsá legáturá: analiza conceptuala, analiza 
relationalá si analiza calitativá. Analiza conceptuald poate fi gánditá ca 
urmárind sá stabileascá prezenta si frecventa conceptelor iíntr-un text. Cel 
mai adesea, aceste concepte sunt reprezentate prin cuvinte sau sintagme. 
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Analiza relafionalá se bazeazá pe analiza conceptualá si examineaza 

tille dintre concepte. La rándul ei, analiza de continut calitativá se pa e 
pe Primele douá tipuri, aplicá regulile analitice specifice NS. E 
calitative a textului (identificarea temelor, atribuirea segmentelor A 
derivarea concluziilor). eo 
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Capitolul 2 


Structura si elementele designului cercetárii 


Cinci factori majori sunt luati ín considerare cánd decidem sá folosim 
analiza de continut: (1) obiectivele de indeplinit; (2) datele disponibile 
sau care vor fi colectate; (3) felul datelor care se cer; (4) tipurile de 
analizá ; si (5) necesarul de resurse. Deoarece, uneori, analiza de continut 
este parte a unui proiect de cercetare mai amplu, decizia de a o utiliza 
trebuie sá se potriveascá cu sarcinile acestuia. Oricum, designul analizei 
de continut nu diferá prea mult de cel pentru oricare altá cercetare din 
stiintele sociale. 

Orice cercetare din domeniul socialului are trei faze : designul, executia 
si raportul. Ín unele tipuri de cercetare, aceste faze sunt distincte si 
secventiale. Ín alte tipuri, ele se pot amesteca. Analiza de continut urmeazá 
primul tip. Ín cele ce urmeazá ne ocupám de prima fazá, designul cer- 
cetárii, care anticipeazá modul de realizare a ei. 

N. Blaikie (2000) apreciazá cá elaborarea designului cercetárii este 
probabil cea mai dificilá parte a investigafiei sociale. Designul (,,proiect 
de cercetare empiricá”) incearcá sá producá ráspunsuri la intrebárile 
cercetárii prin colectarea si analiza empiricá a datelor legate de unele 
aspecte ale vietii sociale — ín cazul nostru, a textelor variate sau mate- 
rialelor audio si video care relateazá aceste aspecte. Ca urmare, designul 
cercetárii se referá la procesul care leagá intrebárile cercetárii, datele 
empirice si concluziile cercetárii. Asa cum spune Yin (2002), ,,designul 
cercetárii este un plan de actiune pentru a ajunge de aici páná acolo”. Ín 
mod ideal, el reprezintá procesul de luare a deciziilor legate de proiectul 
cercetárii ínainte ca acesta sá fie dus la bun sfársit. Acest lucru implicá 
anticiparea tuturor aspectelor cercetárii si planificarea lor pentru a le 
executa íntr-o manierá integratá. De asemenea, designul cercetárii constituie 
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modul si mijlocul prin care se realizeazá controlul ín cursul procesului de 
analizá. 
Se spune cá putem compara designul cercetárii cu activitátile unui 
arhitect in vederea proiectárii unei constructii. Si cum orice constructie se 
- poate realiza in diverse moduri, la fel si componentele designului cercetárii 
pot fi organizate in modalitáti diferite. 


Tema cercetárii 


Analiza de continut trebuie sá aibá un titlu care sá fie atát concis, cát si 
informativ. El trebuie sá surprindá esenta analizei, ce si cum se va realiza. latá 
un exemplu: ,Problemele invátámántului superior ín cotidiene: o ana- 
lizá de continut”. Degi este util sá avem un enunt al temei clar íncá de la 
inceputul conceperii designului, acest lucru nu este intotdeauna posibil. 
Nu numai cá natura subiectului va fi probabil clarificatá ín timpul pregátirii 
designului cercetárii, dar si cel mai bun titlu poate apárea numai dupá 
definitivarea cercetárii. Tema sau problema este un puzzle intelectual pe 
care cercetátorul intentioneazá sá-l exploreze. Expunerea temei va consta 
ín mod normal din cáteva paragrafe, care prezintá o descriere concisá a 
naturii problemei de investigat prin analiza de continut. De obicei, aceasta 
necesitá referiri la literatura de specialitate : rapoarte de cercetare legate 
de aria investigatá, discutii teoretice atát academice, cát si neacademice, 
statistici oficiale si, poate, articole din presá. 

Pe scurt, designul analizei de continut este produsul unui proces evolutiv, 
de dezvoltare, fiind posibil ca el sá implice un numár de incercári inainte 
ca toate alegerile sá fie fácute si sá deviná coerent. Ín multe analize de 
continut, designul va fi probabil rafinat ín cursul cercetárii. 


Motivatil, scopuri si semnificatii 


Designul cercetárii este locul unde vor fi declarate motivele personale si 
scopurile pentru intreprinderea cercetárii. Cercetátoriiuniversitari, inclusiv 
studentii, au motive personale atát pentru realizarea cercetárii,-cát si pentru 
alegerea unui subiect specific. Expunerea motivelor si scopurilor este un 
exercitiu folositor si ádesea chiar revelator. Exemplul temei de cercetare de 
mai ínainte ilustreazá afirmatia. 
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Intrebárile cercetárii 


Ráspunsul la intrebárile cercetárii orienteazá activitátile ei, motiv pentru 
care constituie cel mai important element al oricárui design. Deciziile 
legate de toate celelalte aspecte ale designului depind de contributia 
acestora la ráspunsurile cerute de intrebárile cercetárii. Altfel spus, formu- 
larea intrebárilor este punctul real de plecare ín pregátirea unui design al 
analizei de continut. Íntrebárile sunt esenfiale si trebuie afirmate cu cla- 
ritate si ín mod concis. Ín general, analiza de continut poate fi folositá pentru 
a ráspunde la íntrebarea ,Ce?”, dar nu la ,De ce?”. Adicá intrebarea fi 
ajutá pe analigti sá descrie sau sá rezume continutul materialului scris, 
atitudinile gi perceptiile autorului textului sau efectele lui asupra audientei. 

Ín cele mai multe cercetári ín care se foloseste tehnica analizei de 
confinut, cercetátorii Íncep cu formularea unei intrebári generale. Cánd 
intrebarea implicá variabile care sunt mesaje sau simboluri, atunci analiza 
de confinut este potrivitá pentru realizarea cercetárii. De exemplu, vrem sá 
studiem cum acoperá (relateazá) ziarele o campanie politicá. Constructul' 
,ACOperirea campaniei politice” include dimensiunea acoperirii, importanta 
ei relativá gi dacá relatárile favorizeazá un candidat (partid) fafá de altul. 
Desigur cá putem face o anchetá pentru a-i intreba pe oameni ce cred 
referitor la modul ín care ziarele relateazá campania politicá, dar o strategie 
mai buná este sá examinám ín mod direct ziarele de stiri folosind analiza 
de continut. ] 

Joohoan Kim a fácut o analizá de continut? care a pornit de la urmá- 
toarea íntrebare generalá: Cum sunt relatate cazurile de crimá in New 
York Times si New York Newsday? Scopul studiului este intelegerea patternu- 
rjlor folosite de cotidiene pentru a relata problemele legate de moartea prin 
crimá. Pentru aceasta, analiza de continut a incercat sá ráspundá la urmá- 
torul set de intrebári : 


1. Care sunt caracteristicile articolelor care relateazá despre ucidere si 
moarte ín termenii dimensiunii (numárul cuvintelor), locului ín 
paginá, folosirii fotografiilor si categoriilor subiectului ? 


1. Construct - o imagine, o idee ori o teorie, un complex format dintr-un numár 


de elemente simple; idee abstractá sau generalá inferatá sau derivatá din cauze 
specifice. : 
2. http: //www.cis.upenn.edu/-sjokim/home.html (accesat la 20 martie 2003). 
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2. Cine sunt cei care mor prin crimá despre care relateazá cotidienele ? 
La ce trásáturi ale victimelor se referí — de pildá, nume, sex, várstá, 
etnie, ocupatie, numár ? Cine sunt criminalii? 

3. Care sunt patternurile relatárilor despre ucidere? Cát de des isi 
exprimá ziarele propria atitudine? Cánd? Care sunt patternurile 
prin care isi exprimá atitudinea ? Cum aleg forma de relatare — ín 
termenii raportului neutru sau al unei naratiuni ? 

4. Ce fel de aspecte ale mortii si uciderii sunt subliniate in mod deosebit 
in titluri si subtitluri ?.Cánd ? 

5. Care sunt relatiile dintre variabilele mentionate mai sus ? 


Dacá intrebárile primesc ráspunsuri satisfícátoare, se clarificá modul 
in care se procedeazá pe parcursul cercetárii. Astfel, continutul materialului 
poate fi rezumat prin listarea temelor si calculul frecventei conceptelor si 
categoriilor. Atitudinile si perceptiile autorului pot fi descrise. De ase- 
menea, se pot descrie efectele mesajelor asupra receptorilor. 


Obiectivele cercetárii 


Obiectivele sunt probleme de realizat formulate in mod precis, prin con- 
versia intrebárilor la care cercetátorul sau echipa unui proiect íncearcá sá 
ráspundá. Ele sunt definite riguros si specificá ce anume intentioneazá sá 
realizeze cercetarea : »€xplorare”, ,descriere”, ,Intelegere”. Obiectivele 
ne ajutá sá definim scopul studiului si, impreuná cu intrebárile cercetárii, 
sá asigure analizei o directie clará. 


Revederea literaturii 


Designul analizei de continut trebuie sá includá o revedere succintá a 
literaturii de specialitate. Functia ei majorá este sá lege cercetarea propusá 
cu starea curentá a cunostintelor relevante. Ar putea fi necesará examinarea 
multor domenii ale literaturii pentru a se asigura Justificarea cercetárii 
respective, pentru selectarea teoriei care o intemeiazá, a tehnicii si instru- 
mentelor de lucru. Oricum, ín mod normal, aceastá sectiune a designului 
va fi limitatá la indicarea clará a ceea ce se cunoaste cu privire la fiecare 
din intrebárile analizei pe baza cercetárilor precedente ori a ceea ce se 
poate anticipa in lumina teoriei sociale existente. De obicei, lucrul ín acest 
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sens continuá pe toatá durata cercetárii. Oricum, ín design este normal sá 
fie inclus numai un sumar al literaturii relevante. 


Selectarea surselor de date 


O etapá criticá a oricárei cercetári sociale este procesul selectiei surselor 
de date de la care — sau despre care — vor fi colectate datele. Esantionarea 
in analiza de continut este necesará dacá materialul — ,universul” cercetárii — 
este prea extins pentru a fi analizat ín intregime. Indiferent dacá metodele 
de esantionare folosite sunt probabiliste, nonprobabiliste sau strategii 
calitativiste, metoda sau metodele folosite trebuie sá fie descrise in detaliu 
si alegerile fácute sá fie bine justificate. Ín plus, sursa si dimensiunea 
populatiei si esantionului trebuie determinate si justificate. 


Colectarea datelor 


Colectarea si analiza datelor sunt considerate frecvent nucleul activitátilor 
ín cercetarea socialá. Cercetátorii novici au tendinta de a se lansa in 
colectarea datelor cát mai curánd dupá alegerea temei. Dar decizia privind 
colectarea si analiza trebuie sá astepte multe alte consideratii. De pilda, 
designul analizei trebuie mai intái sá specifice clar metoda ori metodele 
folosite pentru colectarea datelor. De asernmenea, existá o gamá largá de 
factori pragmatici care trebuie avuti ín vedere. Acestia includ natura temei 
propuse, obiectivele analizei, felul intrebárilor, contextul cercetárii, exper- 
tiza si personalitatea cercetátorului, timpul si bugetul avut la dispozitie, 
echipamentul disponibil (inclusiv calculatoare si software specializate) si 
asteptárile celor care au alocat fonduri, colegilor sau utilizatorilor rezul- 
tatelor cercetárii. 

Analiza de continut poate fi folositá pentru studierea oricárui material 
inregistrat atát timp cát informatia este disponibilá pentru a fi reanalizatá 
in vederea verificárii fidelitátii. Degi este folositá cel mai frecvent pentru 
analizarea materialului scris, analiza de continut poate fi utilizatá la studie- 
rea comunicárli inregistrate, inclusiv programe de televiziune, filme si 
fotografu. Ea poate colecta si analiza declaratii parlamentare, legislatia, 
alte documente publice, studii de caz, rapoarte, ziare, cárti, articole si 
scrisori. Oricum, o cuvántare sau o discutie nu poate fi analizatá páná nu 
a fost inregistratá sau transcrisá. 
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Reducerea datelor si analiza 


Ultimul element important al designului cercetArii este specificarea si 
Justificarea metodelor care urmeazá sá fie folosite pentru reducerea si 
analizarea datelor. Metodele de reducere a datelor transformá sirurile de 
date íntr-o formá ín care sá poatá fi analizate. Aceasta poate implica 
transformarea datelor calitative in date cantitative prin unele forme de 
codare numericá ori recodarea datelor numerice existente in diferite cate- 
gorii. Codarea este de asemenea folositá pentru organizarea si simplificarea 
datelor colectate fie ín formá cantitativá, fie in formá calitativá. Pentru 
ambele metode existá pachete de software potrivite, lucru ce presupune 
organizarea datelor ín asa fel incát acestea sá poatá fi transferate pe 
computer. 

N. Blaikie (2000) subliniazá cá, din mai multe puncte de vedere, 
designul unui proiect de cercetare este mai dificil de conceput decát de 
fácut. De asemenea, chiar si in cele mai prudente proiecte de analizá 
existá intotdeauna posibilitatea ca un lucru sá nu meargá cum trebuie. 
Dar dincolo de aceasta, tema centralá a demersului este de a aráta cá 
analiza de continut, la fel ca toate celelalte moduri de cercetare a 
socialului, are nevoie sá fie planificatá temeinic pentru a asigura succe- 
sul rezultatului. 

Trebuie sá stim insá cá designul cercetárii este intotdeauna un com- 
promis íntre modul ideal de a ráspunde la intrebárile cercetárii si ce este 
practic ín lumina constrángerilor financiare, de timp si altele. Pe scurt, 
designurile bune sunt creative gi cu solutii acceptabile profesional fatá de 
problemele si limitele cu care ne confruntám la inceputul si pe timpul 
desfásurárii analizei de continut. 

Timpul si grija pentru pregátirea unui design de cercetare comprehensiv 
si detaliat meritá efortul. Nu ne rámáne decát sá sperám ca ín activitátile 
noastre de cercetare, planificarea meticuloasá si creativá sá ne conducá la 
rezultate fructuoase. 
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Etapele designului analizei de continut 


Exemplul urmátor particularizeazá structura si elementele designului cerce- 
tárii sociale la analiza de continut. 


1. Stabilirea temei cercetárii si a intrebárii generale; formularea 
setului de intrebári si a obiectivelor 
e Íntrebári: ,cine?”, ,ce?”, ,care?”, cum?” 
1.1. Formularea intrebárilor cercetárii pentru a realiza unul sau mai 
multe dintre urmátoarele obiective : 
+ descrierea continutului textului (mesajului comunicat) prin stra- 
tegia inductivá ; 
* testarea ipotezelor caracteristice mesajului prin strategia deduc- 
tivá ; 
* identificarea patternurilor comunicárii unor probleme sociale 
variate ; 
* compararea continutului mesajului (textual sau media) cu ,,lumea 
realá” ; 
* atribuirea imaginii unor grupuri particulare din societate ; 
e stabilirea unui punct de plecare pentru studiul efectelor comu- 
nicárii. 
2. Metodologia 
2.1. Documentarea teoreticá 
2.2. Definirea universului cercetárii; specificarea granitelor conti- 
nutului ce va fi examinat dupá subiect, perioada de timp etc. 
2.3. Esantionarea 
+ “Tebnici de esantionare probabilistá 
+ “Tehnici de esantionare nonprobabilistá 
» Strategii de esantionare calitativá 
2.4. Luarea deciziilor cu privire la variabile; se stabileste nivelul de 
másurare (scale nominale, ordinale, de intervale si de rapoarte) si 
regulile de codare 
* Ín cazul codárii umane, cartea codurilor si formularul codárii 
trebuie construite ín avans (deductiv), apoi imbunaitátite si 
dezvoltate pe parcurs (inductiv). 
+ Ín cazul codárii pe computer, dictionarul sau alt protocol de 
codare trebuie stabilit aprioric. Distingerea íntre unitatea de 
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colectare (inregistrare) a datelor (elementul fatá de care fiecare 
variabilá este másuratá) si unitatea de analizá (partea textului 
care va fi numáratá, analizatá, descrisá sau interpretatá, adicá 
elementul dupá care datele sunt analizate si fatá de care rezul- 
tatele sunt prezentate) impune sá avem in vedere cá, uneori, 
cele douá lucruri sunt aceleasi. De pildá, ín cele mai multe 
investigatii sociale, persoana individualá este atát unitate de 
colectare a datelor, cát si unitate de analizá. Ín analiza de 
continut, unitatea de colectare a datelor ori unitatea de analizá — 
sau amándouá — trebuie sá fie o unitate de text (cuvánt, sens al 
cuvántului, propozitie/frazá, paragraf, temá, text intreg). 
* Dacá este cazul, stabilirea unitátii de context. 
* Definirea categoriilor de confinut (exhaustive si mutual exclu- 
sive). 
3. Codarea 
3.1. Ín cazul codárii pe computer cu ajutorul unor programe dedicate, 
aplicám dictionarele la textele esantionate pentru a genera frecven- 
tele unitátilor de analizá. 

3.2. Ín cazul folosirii codárii umane, se face verificarea procentului 
acordului intercodor sau intracodor pentru fiecare variabilá. 

4. Analiza datelor prin comparatii dupá: cuvinte pozitive sau negative, 
grile de lecturá, perioade de timp, domeniile subiectului, surse, rezul- 
tate, ,viata realá” etc. $ 
4.1. Analiza statisticá (univariatá, bivariatá sau multivariatá) 

4.2. Analiza calitativá 

5. Redactarea raportului de cercetare 

5.1. Rezultatele si semnificatia lor statisticá 











Capitolul 3 


Analiza de continut conceptualá 
(cantitativá) 


Procesul tipic al analizei de continut conceptuale 


T. Rotariu (1986) aratá cá una dintre directiile pe care s-a mers ín analiza 
documentelor 


este analiza cantitativá, al cárei obiectiv fundamental 11 constituie transfor- 
marea informatiei descriptiv-discursive a documentelor ín unitáti (entitáti) 
numárabile sau, eventual, másurabile, dupá anumite insusiri (1986, p. 133). 


Pentru a realiza acest lucru, Kimberly A. Neuendorf (2002, pp. 49-52) 
considerá cá trebuie sá parcurgem nouá pasi semnificativi. O importantá 
distinctie ín acest proces o reprezintá bifurcarea ce apare la pasii 4 gi 7 
datoritá deciziei de a adopta codarea umaná sau codarea cu ajutorul 


computerului. 


1. Teoria si rationalitatea cercetarii 


Ce continut va fi analizat si de ce? 

Existá anumite teorii ori perspective care indicá faptul cá con- 
finutul mesajului din text este important de studiat ? 

Munca in bibliotecá este necesará pentru o revedere a literaturii 
si a rezultatelor cercetárilor anterioare. 

Vom folosi un model integrativ ce leagá analiza de continut cu 
alte date si care permite indicarea relatiilor cu caracteristicile 
sursei sau receptorului ? 

Avem formulate intrebárile cercetárii? Ipotezele ? 
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2. Conceptualizári 

+ Ce variabile vom folosi ín studiu si cum le definim conceptual 
(de exemplu, cu dictionarul elaborám definitii tip) ? 

+ Putem prezenta cáteva exemple ale continutului pe care il ana- 
lizám, ca sá fim siguri cá acoperim ce dorim sá aflám. 

3. Operafionalizári (másuri) 

+ Másurile trebuie sá se potriveascá conceptualizárilor (ceea ce 
se numeste validitate interná). 

e Ce unitate de colectare a datelor folosim ? Putem avea mai mult 
decát o unitate (de pildá, schema de codare a emitentului si 
schema de codare a receptorului). 

* Variabilele sunt másurate bine (categoriile sunt exhaustive si 
mutual exclusive) ? 

+ Validitatea categoriilor si validitatea continutului pot fi evaluate 
ín acest moment ? 

4. Schemele codárii 
4a. Schemele codárii ín codarea umaná. Este nevoie sá stabilim 
urmátoarele materiale : 

+  Cartea codurilor (cuprinde modul de másurare a tuturor varia- 
bilelor, explicat complet) 

+ Formularul codárii (codorii íl folosesc in procesul de codare). 

4b. Schemele codáriiín codarea cu ajutorul computerului 
- * Analiza de continut a textului cu ajutorul computerului necesitá 
si ea un fel de carte a codurilor, o explicatie completá a dictio- 
narelor gi a modului de aplicare a lor. 

+ Nuexistá dictionare standard ín limba románá, asa incát trebuie 
sá creám dictionare adecvate temei cercetate ; apoi ne asigurám 
pe un esantion de text cá genereazá lista frecventelor si gásesc 
cuvintele- si expresiile-cheie. 

5. Esantionarea 

+ Este posibilá analiza de continut a intregii populatii? Dacá da, 
trecem la pasul 6. 

+ Cum va fi realizat esantionul aleator din populatia documen- 
telor ? El poate fi fácut dupá perioada de timp, dupá probleme, 
dupá pagini, dupá sursá s.a.m.d. 

6. Instruirea codorilor si testul-pilot 

+ Pe timpul sesiunii de instruire descoperim dacá codorii reali- 
zeazá acordul privind codarea variabilelor. Prin testarea codárli, 
observám fidelitatea pentru fiecare variabilá. 
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e Ín fiecare etapá parcursá revizuim cartea codurilor si formularul 

de codare. 
7. Codarea 
7a. Codarea umaná 

e Folosim cel putin doi codori pentru a stabili acordul intercodor 
sau se realizeazá acordul intracodor dacá lucreazá numai cerce- 
tátorul. 

* Codarea trebuie fácutá independent, pentru a realiza procentul 
de suprapunere stabilit pentru testul de fidelitate. 

7b. Codarea cu ajutorul computerului 

+ Aplicám dictionarele la textele esantionate pentru a genera 
frecvente ale unitátii de colectare a datelor pentru fiecare dictio- 
nar. Software ce pot fi folosite sunt: CATPAC; Concordance 
2.0; VBPro; Diction 5.0; INTEXT 4.1; Text Smart; Word 
Stat 4.5; ATLAS.ti; ConcApp. 

* Facem scurte verificári pentru validare. 

$. Fidelitatea (numai pentru codarea umaná) 

e Calculám acordul intercodor sau intracodor pentru fiecare varia- 
bilá, dupá cum urmeazá: coeficientul kappa al lui Cohen, 
coeficientul alfa al lui Krippendorff ín cazul variabilelor nomi- 
nale si coeficientul rho (Spearman) ori r (Pearson) ín cazul 
variabilelor ordinale. Pentru aceastá operatiune pot fi folosite 
oricare dintre urmátoarele programe specializate: Agree, 
Krippendorff's alpha 3.12a sau Pram. 

9. Analiza statisticá si/sau calitativá; raportul cercetárii 

+ Rezultatele statistice pot fi relatate prin analiza univariatá, 
bivariatá si multivariatá ín raport cu numárul variabilelor inde- 
pendente si dependente, precum si cu nivelul de másurare al 
acestora (nominal, ordinal, intervale/rapoarte). 


Selectarea materialului pentru analizá 


Pentru a selecta materialul ín vederea includerii lui ín analiza de continut, 
cercetátorii trebuie mai intái sá gándeascá populatia documentelor. De 
exemplu, populatia poate fi formatá din toate cuvintele, propozitiile/frazele, 
paragrafele sau articolele dintr-un anumit tip de documente de-a lungul 
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unei perioade de timp specifice. Pentru unele subiecte, cercetátorii trebuie 
sá colecteze datele dintr-o bazá de date. Aceasta se intáamplá cánd folosesc 
interviul sau focus-grupul pentru a obtine ráspunsuri la intrebárile cerce- 
tárii. Ín alt caz putern include ín populatie fiecare conversatie, situatie, 
scená, episod al unui anumit program de televiziune de-a lungul unei 
perioade de timp. A 


Ce este un document ? 


Un document trebuie sá fie separabil fizic, dimensionat minimal si sá 
continá informatii textuale. O scrisoare este un document. Fiecare editie a 
ziarului Adevárul este un document. Un dosar nu este un document, deoa- 
rece contine elemente mai mici care sunt separate fizic, dintre care unele 
au continutul lor distinct. O carte este oarecum ambiguá ca document. 
Multe cárti pot fi considerate document, dar o carte ín care fiecare capitol 
are autori diferifi poate fi gánditá mai bine ca un agregat de documente. 
Transcrierea unui interviu calitativ poate fi definitá ca un document. 
Oricum, dacá scopul analizei de continut a fost limitat numai la ráspunsurile 
la una din intrebárile interviului, atunci doar transcrierea care apartine 
ráspunsului poate fi un document. 


Alegerea metodei de esantionare 


Esantionarea este necesará cánd populatia de documente este prea mare 
pentru a fi analizatá in intregime. Sunt disponibile douá optiuni: esantio- 
narea probabilistá si esantionarea nonprobabilistá. 

Esantionarea probabilistá poate fi alegerea corectá dacá intrebarea 
cercetáril implicá nevoia generalizárii de la esantion la populatie si dacá 
procedurile cerute pentru esantionarea probabilistá sunt practice ín anumite 
circumstante. Ín unele cercetári, esantionarea multistadialá este potrivitá 
si, de aceea, recomandatíá. 

Esantionarea nonprobabilistá poate fi alegerea corectá dacá genera- 
lizarea nu este necesará ori dacá procedurile egantionárii probabiliste nu 
sunt practice. De exemplu, ca sá reducem materialul textual la proportil 
usor de mánuit, cercetátorii aleg un esantion nonprobabilist al docu- 
mentelor. De asermenea, se poate folosi esantionarea pe cote. Astfel se 
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identificá variabilele-cheie dupá care un anumit numár de unitáti de esantio- 
nare se includ ín studiu. 

R.Ph. Weber (1990) recomandá ca, la rándul lor, documentele alese 
pentru analizá sá fie egantionate in intregime pentru a prezerva coerenta 
semanticá, dar admite cá esantionarea segmentelor de text poate fi o 
strategie buná cánd un document contine cantitáti substantiale de material 
nerelevant pentru studiu ori cánd nu este dezirabil sá extragem informatia 
dintr-un numár mare de documente voluminoase. 


Dimensiunea esantionului 


Dupá cum subliniazá T. Rotariu (1986), ,,stabilirea populatiei si a esantio- 
nului de documente se face in corelatie stránsá cu precizarea foarte exactá 
a problemei de studiat” (p. 135). Explicatia este simplá : ele trebuie sá fie 
semnificative pentru faptele sociale pe care le cercetám. 

Din pácate, nu existá un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen- 
siunii esantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter- 
minarea corespunzátoare a márimii lui. Ín unele cercetári s-au testat 
dimensiuni variate ale egantionului pentru aplicatii specifice analizei de 
continut. G.H. Stempel (1952) a gásit cá pentru studierea unei populatii 
formate din numárul aparitiilor unui ziar de-a lungul unui an este suficient 
sá identificám articolele din douá sáptámáni, selectate sistematic, pe baza 
unei abordári holiste realizate prin interconectarea conceptualá a articolelor 
distincte. Íntr-o cercetare, Lacy, Robinson si Riffe (1995) au utilizat 320 de 
esantioane diferite extrase din cele 52 de editii apárute íntr-un an a douá 
publicatii sáptámánale. Ei au gásit cá 12 egantioane (stratificate pe luná) 
pot reprezenta adecvat populatia articolelor. 

Autorul analizei de continut privind modul ín care douá ziare din New 
York relateazá moartea produsá prin crimá a ajuns la dimensiunea esan- 
tionului astfel: din 52 de sáptámáni ale perioadei de 1 an (noiembrie 
1992 — octombrie 1993) au fost selectate 52 de zile, cáte una din fiecare 
sáptámaáná. Din articolele publicate ín zilele selectate, au fost identificate 
cele care contineau oricare din 7 cuvinte folosite pentru a cáuta in arhiva 
ziarelor: ,ucide, mort, moarte, omorát, asasinat, sinucidere, omucidere”. 
Dintre aceste articole ale fiecárel zile, au fost selectate 3 articole (al 3-lea, 
al 13-lea si al 23-lea). Ín consecintá, ín total s-au identificat 312 articole 
(156 din fiecare ziar). Oricum, nu toate cele 312 articole relatau despre 
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incidente mortale ; unele au fost selectate deoarece includeau unul din cele 
7 cuvinte de cáutare stabilite, dar erau utilizate ín sens metaforic. Evident, 
acestea au fost excluse din esgantion. Oricum, dimensiunea acceptabilá a 
esantionului variazá ín functie de ziar si de variabilele examinate. 

O metodá mult mai generalá de determinare a dimensiunii dezirabile a 
esantionului este sá íl calculám folosind formulele erorii standard sia 
intervalelor de confidentá. Dimensiunea n doritá este derivatá din douá 
elemente: (a) intervalul de confidentá dezirabil in jurul mediei date a 
esantionului si (b) variatia estimatá pentru o variabilá in populatie. Tehnica 
presupune un esantion aleator. Tabelul 3.1 cuprinde dimensiunile esan- 
tioanelor selectate dupá intervalele de confidentá pentru un caz particular 
simplu — variabila dihotomicá (douá alegeri). Modul de calcul poate fi 
gásit ín lucrárile de statisticá socialá. 


Tabelul 3.1 - Stabilirea dimensiunii esantionului 
dupá o variabilá dihotomicá 


, Nivel de confidentá Nivel de confidentfá 


| 
E NA 


Sá ne imaginám cá variabila primará de interes este promovarea recla- 
melor electorale intr-un ziar, dacá sunt negative (de exemplu, atacá opo- 
zitia) sau nu. Ín tabelul 3.1 observám cá pentru a fi increzátori ín proportie 
de 95% cá rezultatele statistice pot fi generalizate la parametrii populatiei 
15%, trebuie sá analizám cel putin 384 de reclame. Subliniem cá desi 
astfel de egantioane mari sunt o provocare pentru studiile care folosesc 


codori umani, programele pentru analiza textului' fac munca mult mai 
usoará. 
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Másurarea : definirea variabilelor 
si operationalizarea 


Procesul másurárii incepe dupá ce cercetátorul a formulat intrebárile 
cercetárii si a determinat variabilele si unitátile de analizá pe care le va folosi 
in proiect. Preocuparea majorá este elaborarea cu claritate a definitiei fiecárei 
variabile gi crearea másurilor care produc date cu acuratete si precizie. 

Variabila este o idee centralá ín cercetarea cantitativá, asa incát ne vom 
opri putin asupra ei. Se afirmá cá limbajul cercetárii cantitative este un 
limbaj al variabilelor gi relatiilor dintre ele — prin urmare, definirea lor cu 
atentie este esentialá. O variabilá este un concept, idee sau construct 
definibil si másurabil care variazá, adicá are valori diferite pentru cazuri 
sau unttáti diferite. 

Existá douá tipuri de concepte: cele care se referá la un fenomen cu 
valoare neschimbátoare (de exemplu, tipul ideal de birocratie) si cele care 
variazá in cantitate, intensitate sau dezvoltare (de pildá, nivelul educatiei). 
Al doilea tip de concept si másurarea conceptelor sunt variabile. Variabilele 
pot lua douá sau mai multe valori. Odatá ce incepem sá le cáutám, le vom 
gási pretutindeni. De pildá, genul social este o variabilá ; el poate lua douá 
valori: ,masculin” si ,,feminin”. Statusul marital este o variabilá; el 
poate lua valorile ,celibatar”, ,,cásátorit”, ,divortat” sau ,váduv”. Tipul 
de infractiune comisá este o variabilá ; poate lua valorile ,jaf”, ,furt”, 
»Omor” si asa mai departe. Venitul familiei este o variabilá; poate lua 
valori de la zero la miliarde de lei. Atitudinea unei persoane fatá de 
cásátoria dintre persoane de acelasi sex este o variabilá; ea se poate 
manifesta de la exprimarea puternicá in favoarea legalizárii ei páná la 
credinta puternicá impotriva acestei legalizári. 

Valorile sau categoriile variabilei sunt atributele ei. Este usor sá con- 
fundám variabilele cu atributele. Variabilele si atributele sunt relationate, 
dar au scopuri distincte. Confuzia apare deoarece atributul unei variabile 
poate deveni el insugi o variabilá separatá printr-o schimbare usoará a 
definitiei. Distinctia se face asadar íntre conceptele care variazá si con- 
ditiile ín care acele concepte variazá. De pildá, ,masculin” nu este o 
variabilá; el descrie o categorie a genului social si este un atribut al 
variabilei ,gen social”. Ínsá ideea derivatá, ,gradul de masculinitate”, 
este o variabilá. Ea descrie intensitatea atagatá atitudinilor, credintelor si 
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comportamentelor asociate cu conceptul de masculinitate intr-o cultura. 
, Cásátorit” mu este o variabilá; el este un atribut al variabilei status 
marital”. Idei relationate astfel, cum ar fi ,,numárul anilor de cásátorie” 
sau ,gradul de íncredere íntr-o cásátorie”, sunt variabile. La fel, ,, jaful” 
nu este o variabilá; el este un atribut al variabilei ,tipul de infractiune”. 
», Numárul jafurilor”, ,,rata jafurilor” sau ,,tipul de jaf” sunt toate variabile, 
deoarece variazá sau iau valori multiple. 

Avyem nevoje sá redefinim conceptele ce ne intereseazá intr-un proiect 
de cercetare cantitativá íntr-un limbaj al variabilelor. Exemplele cu care 
am ilustrat variabilele si atributele lor, cu usoare modificári in definitie, 
schimbá o nonvariabilá íntr-un concept variabil. 

Procesul másurárii ín analiza de confinut porneste cu un concept, 
construct sau idee, adicá o variabilá, si continuá cu dezvoltarea unei másuri 
(procedurá sau instrument) pentru observarea ei.empiricá. Ín acest fel, 
másurarea íncepe cu concepte si se terminá cu indicatori specifici, concrefi. 
Cercetátorul foloseste apoi másurile pentru a produce date intr-o formá 
numerica. Ín realitate, procesul este interactiv, deoarece conceptele devin 
tot mai clare si mai bine definite pe másurá ce analistul dezvoltá másurile 
pentru ele. 

La inceputul procesului de másurare, cercetátorul conceptualizeazá si 
operationalizeazá fiecare variabilá. Conceptualizarea este procesul prin 
care un construct sau concept este rafinat printr-o definitie conceptualá 
sau teoreticá. Definitia conceptualá este realizatá ín termeni abstracti. 
Acest lucru il facem, de exemplu, cánd intrebám: ,Ce inseamná moral 
in politicá ?”. Ca sá obtinem ráspunsul, ne referim la alte idei, concepte 
sau constructe (de pildá, onestitate, incredere, corectitudine, respect etc.). 
Nu existá o cale magicá prin care sá transformám constructul íntr-o 
definifie conceptualá precisá. Sarcina implicá gándire atenta, observarea 
directá a textului, consultarea colegilor, citirea altor lucrári, apelul la 
dictionare si cárti de specialitate, incercári de formulare a unor definitii 


posibile. Ín acest mod putem avea numeroase definitii pe care trebuie 


apoi sá le sortám. 

Dupá ce avem o definitie care lucreazá (spunem ,lucreazá” deoarece 
poate fi modificatá), suntem gata pentru operationalizare — procesul dez- 
voltárii unei definitil operationale din construct. O definitie operationalá 
este fácutá ín termeni operationali specifici, instrumente de másurá sau 
proceduri. Uneori este denumitá másura constructului sau indicator. Ope- 
rationalizarea leagá limbajul teoretic de limbajul másurilor empirice. Teoria 
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este pliná de concepte abstracte, definitii, ipoteze, relatii si cauzalitate. 
Másurile empirice descriu cum oamenii másoará in mod concret variabilele 
specifice. 

Legátura dintre indicatori si constructe este o problemá centralá pentru 
másurarea cantitativá. Ín timpul operationalizárii, cercetátorul leagá lumea 
ideilor de realitatea observabilá — ín cazul nostru, textul. Pentru aceasta 
foloseste regulile corespondentei — afirmatii logice despre cum un indicator 
corespunde unui construct abstract. Ín analiza de continut, variabilele sunt 
operationalizate cu ajutorul unui sistem (unei scheme) de codare — un set 
de instructiuni sau reguli despre modul sistematic de observare si ínre- 
gistrare a confinutului unui text. Cercetátorul potriveste schema la tipul 
textului sau mediul comunicárii ce va fi studiat (de exemplu, piese de 
televiziune, cárti, fotografii de reclamá din reviste, discurs politic etc.), 
care depinde si de unitatea de analizá aleasá de cercetítor. 

Másurarea in analiza de continut foloseste observafia structuratá, adicá. 
observatia sistematicá bazatá pe reguli scrise. Ín acest fel este posibilá 
replicarea si imbunátátirea fidelitátii. Másurarea cu grijá este crucialá, 
deoarece cercetátorul ia o comunicare simbolicá difuzá si o schimbá in 
date cantitative precise, obiective. Ín acest sens, designul cercetárii trebuie 
sá prevadá proceduri de codare replicabile. De pildá, un cercetátor vrea sá 
determine cát de frecvent prezintá serialele de televiziune personajele 
várstnice in termenii stereotipurilor negative. Ín acest scop, el dezvoltá o 
másurá a constructului ,stereotipuri negative ale bátránilor”. Conceptua- 
lizarea poate rezulta íntr-o listá a stereotipurilor sau ín generalizári negative 
despre persoanele ín várstá (de pildá, senil, uituc, íncet, impacientat, 
bolnav, surd, inactiv, conservator), care ínsá nu reflectá corect bátránetea. 

Ín practicá, definirea variabilei poate fi separatá ín douá párti: con- 
ceptualizarea variabilei si specificarea categoriilor ei. Cu riscul de a ne 
repeta, subliniem cá definirea conceptualá a variabilei este vitalá pentru 
procesul analizei; ea este o declaratie prin care cercetátorul spune exact ce 
doreste sá studieze. Conceptualizarea variabilelor inseamná elaborarea 
constructelor legate de temele, obiectele sau evenimentele care variazá si 
ne ajutá sá ráspundem intrebárilor analizei. 

»pecificarea categoriilor” permite distingerea unei teme, a unui obiect ' 
ori eveniment de altele prin punerea ín fiecare a unui numár limitat de 
categorii sau valori. Formele comune de categorii sunt grupate si plasate 
pe o scalá (nominalá sau ordinalá). Ca sá definim complet o variabilá in 
analiza de continut, mai intái trebuie sá o conceptualizám si apoi sá 
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specificám categoriile (valorile) ei. la formularea lui T. Rotariu (1986), 
trebuie sá fixám o caracteristicá, dupá care urmeazá operatia de stabilire a 
categoriilor ei. Autorul precizeazá cá ,operatia esentialá ín realizarea unei 
analize de continut, de care depinde ín cea mai mare másurá succesul 
cercetárli, o constituie stabilirea categoriilor”. Mai departe, el afirmá : 


Practic, lista categoriilor unei caracteristici este instrumentul tehnicii de 
fatá, si faptul cá unii autori 1i ataseazá aceeasi importantá ca si chestio- 
narului ín anchetá este pe deplin justificat (p. 137). 


Definitia conceptualá a variabilei gi operationalizarea ei trebuie sá se 
potriveascá; aceastá potrivire este cesa ce multi numesc validitate interná. 

Másurarea desemneazá atribuirea de numere obiectelor sau eveni- 
mentelor, potrivit unor reguli. Operationalizarea este procesul dezvoltárii 
másurilor, constructia tehnicilor concrete, reale de másurare. Dupá cum 
am mai spus, ín analiza de continut a textului Operationalizarea inseamná 
constructia unui sistem (unei scheme) de codare, ce constá dintr-un set de 
concepte sau o listá a codurilor elaborate inductiv (emergente din text) si 
deductiv (teorii sau alte cercetári). 

Exemplificám cu sistemul de codare construit pentru analiza de continut 
cu tema: ,Sárácie si bogátie”. Cercetarea s-a concentrat pe reportajele si 
stirile publicate ín patru cotidiene nationale si trei locale in perioada 
ianuarie-decembrie 2003. Monitorizarea a determinat selectarea stirilor si 
articolelor relevante din ziarele centrale publicate pe internet, precum si 
din cele locale, dupá scanarea lor. Ín tabelul urmátor sunt inscrise temele 
si subtemele emergente din esenta generalá a articolelor si stirilor iden- 
tificate ín ziare sau legate de teoriile ce abordeazá fenomenul sáráciei si al 
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Experienta stárii de bogátie 
Stilul de viatá al bogatilor 
Dezaprobarea bogatilor 
Cheltuieli extravagante (4) 
Lácomie (5) 
Consecinte ale imbogátirii bruste 
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Teme variate 





Fiecare subtemá (variabilá) cuprinde un numár de categorii (cuvinte- 
-cheie) produse de codarea textului sau a Intrebárilor deschise din interviu, 
cárora li se atribuie numere pentru a construi scala de másurá a variabilei. 

Ín general, nivelul de másurá potrivit pentru analiza de continut a 
textului este cel al scalei nominale si al scalei ordinale. O scalá nominalá 
constá intr-un set de categorii distincte una de alta. Atributele variabilei 
nominale nu au o ordine inerentá. De pildá, ,genul” este o variabilá 
nominalá prin faptul cá fiind de genul masculin nu este nici mai bine, nici 
mai ráu decát de a fi de genul feminin. Exemplul dat este un caz particular 
de variabilá categorialá cu caracteristici dihotomice. Persoanele, lucrurile 
si evenimentele caracterizate de o variabilá nominalá nu sunt ordonate de 
aceastá variabilá. Pentru a realiza analiza datelor, acordám numere atri- 
butelor unei variabile nominale, dar trebuie sá ne amintim cá numerele 
sunt doar ,etichete” gi nu trebuie interpretate ca gi cum ar conferi acestora 
o anumitá ordine. De pildá, variabila ,cheltuieli extravagante” ale bogatilor 
poate cuprinde categorii ca: masini de lux, locuinte somptuoase, case de 
vacantá, imbrácáminte de la casele de modá etc. Ele sunt plasate ín clase 
distincte gi primesc numere ce permit apoi descrierea statisticá cores- 
punzátoare unei scale nominale. 

O scalá ordinalá constá intr-un set de categorii care sunt ordonate pe un 
continuum. De exemplu, observatiile cu privire la atitudini sunt adesea 
aranjate ín cinci categorii: dezacord total, dezacord partial, indiferenfá 
(nici acord, nici dezacord), acord partial, acord total. Evaluárile unui 
program guvernamental fácute de cátre un lider politic pot fi caracterizate 
folosind aceste categorii. Desi nivelul ordinal de másurare dá nastere la o 
suitá de atribute, nu s-au fácut presupuneri cu privire la distanta dintre 
categorii. Ín acelagi exemplu, nu considerám cá diferenta dintre acordul 
total cu programul si acordul partial este aceeasi ca dintre acordul partial 
si indiferentá. Ín vederea realizárii analizei datelor, se stabilesc numere 
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pentru fiecare categorie de atribute (de exemplu, dezacord total = -2, 
dezacord partial = —1, indiferentá = O, acord partial = +1, acord total = 


+2), dar numerele sunt intelese ca indicatori ai ordinii ín care sunt aranjate 
categoriile, ¡ar distanta dintre numere nu are importantá. Orice alt mod de 
a atribui numere care pástreazá ordinea categorlilor de atribute ar servi la 
fel de bine scopului ín sine. Un alt exemplu se poate referí la atitudinea 
fatá de acelasi program guvernamental, care este Ímpártitá in categorii ca : 
antipatie ridicatá, antipatie moderatá, indiferentá, simpatie moderatá si 
simpatie ridicatá. Aceste categorii pot fi clasificate de sus spre bazá ori de 
la bazá ín sus. Ín sfársit, tema ,dezaprobarea bogatilor”, variabilá ordinalá 
ín cercetarea despre sárácie si bogátie, poate avea o scalá cu trei sau cinci 
trepte. 

Variabilele ordinale ne dau mai multe informatii numerice despre date, 
deoarece putem indica faptul cá un bit al datelor este mai sus sau mai jos 
decát altul ín ordinea stabilitá. Acest lucru oferá posibilitatea folosirii 
tuturor modurilor de prelucrare statisticá pentru tipul de scalá ordinalá. 

De regulá, variabilele ordinale au un mijloc natural ori un punct neutru. 
De aceea selectám un numár impar de categorii care permite codorilor sá 
determine locul de mijloc. De exemplu, pentru observatii despre atitudine, 
cinci categorii: antipatie ridicatá, antipatie moderatá, indiferentá, simpatie 
moderatá si simpatie ridicatá sunt mai firesti decát patru categorii: anti- 
patie ridicatá, antipatie moderatá, simpatie moderatá si simpatie ridicatá. 
Scala din urmá, ín mod nerealist, pune toate atitudinile ín categorii fie 
pozitive, fie negative. 

Categoriile variabilei trebuie sá fie mutual exclusive gi exhaustive. Dacá 
ele se suprapun, atunci informatia derivatá poate fi eronatá. De asemenea, 
cánd categoriile nu acoperá toate clasele posibile ale informatiei, variabilele 
pot fi clasificate incorect sau nu sunt inregistrate deloc. Mutual exclusive 
inseamná cá nici un bit al datelor nu se potriveste ín mai mult decát o 
categorie. Cerinta categoriilor exhaustive este satisfácutá cánd in limbajul 
datelor sunt reprezentate, fárá exceptie, toate unitátile de inregistrare. De 
pildá, subiectele articolelor din ziare pot fi o variabilá nominalá care are, 
sá zicem, cinci categorii, numai cá a cincea este etichetatá ,,altele”. Orice 
articol poate fi etichetat conceptual ín una din aceste categorii. Á cincea 
categorie, ,altele”, asigurá etichetarea oricárui articol nou. Sá spunem cá 
imaginea universitátii este o variabilá nominalá cu patru categorii: nega- 
tivá, neutrá, pozitivá si mixtá. Fiecare dintre articolele despre universitate 
poate fi plasat ín una din aceste categorii. Dacá variabila ar fi avut trei 
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categorii : negativá, neutrá si pozitivá, ea nu putea fi nominal, ci ordinalá. 
Categoria ,mixtá” a fost inclusá deoarece fárá ea unele articole nu puteau 
fi clasificate. A patra categorie ne ajutá sá asigurám exclusivitatea si 
exhaustivitatea mutualá a categoriilor. : 

Deoarece ín procesul de codare orice categorie poate fi atasatá la mai. 
multe unitáti de ínregistrare, categoriile trebuie sá fie independente, adicá 
atribuirea categoriei unei unitáti de Ínregistrare nu este afectatá de atri- 
buirea aceleiasi categorii altei unitáti de acest fel. 


Determinarea numárului categoriilor 


Ce dicteazá numárul categoriilor pentru o variabilá? Unele variabile par 
sá aibá un set intrinsec de categorii. De exemplu, o sáptámáná poate avea 
sapte categorii (sapte zile) sau douá (zilele de lucru si weekendul). Pentru 
un subiect nou, lista categoriilor posibile este virtual fárá sfársit, asa incát 
analistul trebuie sá-si foloseascá judecata, fiind ghidat de intrebarea majorá 
a cercetáril si de setul de intrebári derivat din ea. De pildá, intr-o cercetare 
a anunturilor matrimoniale putem crea un set de variabile astfel : genul 
social, grupul de várstá, statusul profesional, nivelul educafiei, carac- 
teristici de comunicare, aspect fizic, familie, bani, timp liber, sexualitate, 
sport, interes artistic etc. Variabilele sunt apoi definite ín cartea codurilor. 
Fiecare dintre variabile are un numár de categorii. De pildá, categoriile 
variabilei ,aparentá fizicá” pot fi: atletic, delicat, atractiv, arátos, pro- 
portional, drágut, frumos. 

Dacá folosim codarea pe computer, atunci variabilele si categoriile lor 
sunt cuprinse ín dictionare ; dacá se folosesc codori umani, atunci ele se 
inscriu ín formularul folosit pentru realizarea codárii. 

Limita practicá pentru numárul categoriilor care pot fi mánuite este 
importantá. Atát procesul codárii, cát si instrumentele analitice disponibile 
pot sugera limita de sus. Si, cu sigurantá, interpretarea rezultatelor poate 
deveni foarte complicatá cánd categoriile sunt numeroase. Categoriile 
atasate fiecárei variabile este bine sá nu depáseascá numárul de sapte ín 
etapele finale ale analizei; dar pot fi mai multe ín procesul de codare, 
deoarece mai tárziu, dupá ce rezultatele codárii sunt cunoscute, cercetátoril 
pot combina unele dintre ele. Ei nu pot, oricum, sá le mai extindá. 
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Definirea unitátilor de inregistrare, 
analizá si context 


Utilizarea tehnicii analizei de confinut presupune stabilirea unitátilor de 
inregistrare (colectare), a unitátilor de analizá (numárare) si a celor de 
context. Existá putine diferente íntre ele, si de aceea sunt confundate cu 
usurintá — dar, oricum, fiecare are un rol distinct. Ín proiectele simple, 
toate trei sunt la fel. 


Unitatea de inregistrare (colectare) 


Elementul folosit pentru másurarea variabilelor este unitatea de inregistrare 
a datelor. Aceasta este partea de comunicare ce urmeazá a fi codatá 
(etichetatá) si folositá ín una dintre formele de analizá. Unitatea de iínre- 
gistrare variazá ín functie de obiectul cercetárii, nivelul de profunzime al 
analizei, de tipul si suportul material de care dispune cercetátorul. 


Cuvánt 


Cánd cuvintele sunt unitáfi de inregistrare, cercetátorii categorizeazá fiecare 
cuvánt individual. Aceastá unitate de inregistrare este bine definitá, deoa- 
rece cunoastem granitele fizice ale cuvántului. Cánd toate cuvintele au fost 
plasate ín categorii, analiza de continut se reduce pur si simplu la numá- 
rarea cuvintelor, adicá o tehnicá ce vizeazá descrierea obiectivá, sistematicá 
si cantitativá a continutului manifest al comunicárii. Aceastá abordare a 
caracterizat perioada de inceput, cánd analiza de continut era consideratá 
semantica! statisticá sau o tehnicá de facturá cantitativá prin care se descrie 
» Comportamentul simbolic?”, Acest mod de realizare a analizei de continut 
a fost numitá analizá conceptualá — care, asa cum am mai spus, urmáreste 
sá stabileascá prezenta si frecventa cuvintelor ín text. Desi numárarea 
cuvintelor are aplicabilitate limitatá, cunoasterea frecventei cuvintelor-cheie 
este folositoare. Dupá cum observá H.P. Luhn, 


1. Semanticá — ramurá a lingvisticii care se ocupá cu studierea sensurilor cuvin- 
telor si a evolufiei acestor sensuri. 

2. Simbolic, folosit ca simbol; exprimat printr-un simbol. Simbol — semn care 
reprezintá in mod conventional sau prin analogie un obiect, o notiune, o idee etc. 
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Justificarea másurárii cuvántului prin folosirea frecvengei se bazeazá pe 
faptul cá un scriitor repetá anumite cuvinte deoarece el avanseazá ori 
variazá argumentele, elaboránd astfel un aspect al subiectului. Mai mult, 
adesea cuvintele se gásesc in compania altor cuvinte ín propozitii si fraze, 
oferind mai multá semnificafie fiecárui cuvánt (1958/ 1968). 


Faptul cá, prin calculul frecventei producerii anumitor cuvinte, analiza 
de continut cantitativá _elaboreazá un aspect al subiectului”, adicá poate 
identifica o temá, intemeiazá folosirea ei in cercetarea calitativá. 

Multe software specializate pot numára cuvintele automat, adicá cerce- 
tátorii nu trebuie sá codeze unitátile de inregistrare inainte de codare. 
Programele pur si simplu parcurg documentul, retinánd numárul, frecventa 
si procentajul prezentei cuvintelor individuale intálnite. 

Sensul cuvántului este o variatie a cuvintelor ca unitáti de Inregistrare. 
Ín vreme ce cuvintele cu sens explicit pot fi identificate cu usurintá, 
selectarea cuvintelor cu sens implicit, cu confinut latent este uneori com- 
plicatá din cauza cerintelor rationamentelor despre un sistem subiectiv. 
Pentru a incerca limitarea subiectivitátii, dar si pentru a limita problemele 
ce fin de nivelul de incredere, codarea sensului implicit al cuvántului 
presupune de obicei gi utilizarea unor dictionare (generale, de specialitate). 
Identificarea mesajului latent a deschis orizonturi noi analizei de continut, 
ceea ce l-a fácut pe Ole Holsti (1969, p. 14) sá o considere o »tehnicá de 
a face inferente”. Ín acest fel a apárut analiza relationalá, care se bazeazá 
pe analiza conceptualá, dar o depágeste prin examinarea relatiilor dintre 
concepte. Probabil cá cea mai puternicá pretentie a analizei relafionale este 
aceca cá mentine un ínalt grad de rigoare statisticá, fárá a pierde din 
bogátia detaliilor, ugor de remarcat cánd se folosesc metode cantitative. 

-Un lucru care trebuie avut ín vedere este utilizarea, din ratiuni stilistice, 
a sinonimelor íntr-un document, ceea ce %i poate face pe cercetátori sá 
subestimeze importanta unui concept (Weber, 1990). Un alt aspect in 
legáturá cu care trebuie sa fim atenti este faptul cá unele cuvinte pot avea 
intelesuri multiple, iar un tabel de frecventá nu indicá despre care dintre 
sensuri este vorba. 

O regulá ce trebuie urmatá in analizá este utilizarea numárarii frecventei 
cuvintelor pentru a identifica termeni care prezintá un potential interes, si 
apoi folosirea cáutárii de tip cuvánt-cheie-in-context — in englezá, Key 
Word In Context (KWIC) - pentru a observa consistenta folosirii cuvintelor. 
Se recomandá sá se analizeze intreaga propozitie ín care se gáseste cuvántul 
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si, in plus, propozitia dinainte $1 cea de dupá. Cele mai multe programe de 
analizá calitativá (de exemplu, ATLAS.ti si HyperREASEARCH, la care 
se adaugá programe special destinate acestei operatiuni, pe care le-am 
mentionat mai inainte) ii permit cercetátorului sá identifice contextual in 
care apare cuvántul-cheie. O cáutare de acest tip va releva toate instantele 
ín care apare un cuvánt — propozitia/fraza, linia de text sau paragraful in 
care a fost utilizat cuvántul respectiv, dar si íntelesul acestuia íntr-un 
context mai larg. Aceastá procedurá va intári validitatea inferentelor care 
se fac plecánd de la date. 

Mentionám cá unele software, cum este General Inquirer sau Diction 
5.0, pot distinge automat íntre íntelesurile multiple ale cuvántului si pot 
identifica expresii care formeazá unitáti semantice de cuvinte-cheie ce 
constituie unitáti de inregistrare. Evident cá acest lucru este valabil numai 
pentru limba englezá - pentru alte limbi trebuie construite dictionare 
corespunzátoare, ceea ce nu constituie o intreprindere prea usoará. 


Propozitie/frazá 

Ocazional, pot fi folosite propozitii/fraze ca unitáti de inregistrare, ín 
special ín unele materiale cum sunt ráspunsurile la intrebárile deschise si 
analiza unor texte comparate. De exemplu, cuvántárile liderilor politici ín 
perioade de timp diferite, a cáror analizá urmáreste sá surprindá modi- 
ficárile tematice din discursul acestora. Desi granitele propozitiilor sunt 
bine definite, folosirea lor ca unitáti de inregistrare implicá codarea manualá 
a acestora, deoarece programele de computer nu pot clasifica automat 
propozitiile/frazele asa cum fac pentru cuvinte si sensurile lor. O asemenea 
codare oferá intotdeauna oportunitatea íntelegerii cuvántului ín contex*. 


Paragraf 


Un paragraf este o unitate structuratá deasupra propozitiei/frazei, asa incát 
poate fi o unitate de inregistrare. Oricum, uneori, un paragraf cuprinde 
prea multe idei pentru atribuirea consistentá a segmentului de text la o 
categorie singulará. Áceasta conduce la imposibilitatea replicárii codárii. 
Totusi, paragraful poate fi o alegere potrivitá ín cazul analizei unor texte de 
felul discursurilor politice. 
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Temá 


Probabil mai potrivit decát propozitiile/frazele este sá codám teme. Dupá 
T. Rotariu (1986, p. 139), tema este unitatea de inregistrare cel mai des 
folositá, fiind vorba despre ,acel fragment de text care, prin ideile con- 
finute, corespunde semnificatiei uneia sau alteia dintre categoriile stabilite”. 
De pildá, cánd materialul textual íl reprezintá intrebárile cu ráspuns deschis 
din ghidul de interviu sau din chestionar, o temá poate include cáteva 
propozitii/fraze care sunt comune mai multor ráspunsuri la astfel de 
intrebári. Acelasi autor subliniazá insá cá 


depistarea ideilor, ca unitáti de inregistrare, nu este un lucru chiar atát de 
simplu, ba uneori se dovedeste mai dificilá decát ín cazul cuvintelor sau 
notiunilor (1986, p. 140). 


El atrage atentia cá reperarea unei teme intr-un text este un act puternic 
influentat de trásáturile celui care il realizeazá gi, pentru asta, este nevoie 
de experientá si simt analitic dezvoltat. 

Tema este o unitate de inregistrare utilá dacá ceva este ambiguu. Ole 
Holsti descrie tema ca fiind ,o singurá asertiune despre unele subiecte” 
(1969, p. 116). Granita temei traseazá o singurá idee; noi nu suntem 
restrictionati de granitele semantice individuale ale propozitiilor/frazelor 
si paragrafelor. Cercetátorul care defineste tema ca unitate de inregistrare 
trebuie sá includá un ghid de inregistrare, dupá cum urmeazá: la o 
extremá, fragmente de propozitii/fraze ce pot fi codate, iar la cealaltá 
extremá, paragrafe ori paragrafe multiple ce pot fi codate. Oricum, chiar 
cu un astfel de ghid, codorii, ín mod necesar, folosesc judecata pentru a 
determina granitele particulare ale temelor ca unitáti de inregistrare si, 
prin urmare, codarea lor poate fi nereplicabilá. 


Textul íntreg 


O unitate de inregistrare mai largá decát un paragraf este textul íntreg si 
are, ca si paragraful, granite fizice clar definite. La extrem, un document 
intreg poate fi o unitate de inregistrare. Codarea textului íntreg este aproape 
totdeauna nereplicabilá cánd se codeazá manual. 
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Unitatea de analizá (numárare) * 


Are functia de cuantificare si reprezintá elementul dupá care datele sunt 
analizate gi rezultatele sunt prezentate. Unitatea de analizá poate varia ín 
analiza de continut — prin urmare, sistemul de codare cu care operatio- 
nalizám constructele depinde nu numai de tipul de text sau mediul de 
comunicare ce urmeazá a fi studiat, ci si de unitatea de analizá pe care 
cercetátorul o stabileste. Cercetátorul stabileste unitátile de analizá, adicá 
decide cantitatea de text care se atribuie unui cod. 

Dupá cum am mai spus, ín cele mai multe investigatii sociale persoana 
individualá este atát unitatea de colectare a datelor, cát si unitate de analizá. 
Ín analiza de confinut, ín general, unitatea de colectare a datelor ori 
unitatea de analizá (numárare) — sau ambele - constituie o unitate de mesaj 
sau text (cuvánt, sens al cuvántului, propozitie/frazá, paragraf, temá, text 
intreg), adicá portiunea de text la care cercetátorii aplicá eticheta cate- 
goriei. 

Numárarea aratá cuvintele in text, iar ratingul le aratá ín propozitii, 
paragrafe etc. De exemplu, am numárat íntr-un text urmátoarele cuvinte : 
iritat (3), sátul de (7), dezgustat (8). Toate aceste cuvinte le putem eticheta 
cu mánios, care are astfel 18 prezente ín text. Putem face estimarea 
(ratingul) unitátilor mai mari de cuvánt. De pildá, propozitia ,Am gásit 
ideea dezgustátoare” poate fi estimatá astfel : 


agreabil lipsit de gust 
0 l-. 2 3 4 5 


S. Chelcea (2001, p. 526) aratá cá se mai utilizeazá ca unitáti de 
numárare: unitáti tipografice si centimetrul (pentru stabilirea lungimii 
rándurilor) ; cm? gi coloana (pentru analiza presei scrise) ; rándul ín paginá 
(pentru alte publicatii); minutul si ora (pentru analiza continutului emi- 
siunilor radio si tv, a filmelor sau discursurilor politice). 

De cele mai multe ori, conceptele implicá cuvinte grupate (cluster, ín 
englezá). De pildá, un cluster conceptual se poate forma ín jurul ideii de 
deviantá. Cuvinte precum crimá, delincventá, bani, evaziune fiscalá si 
fraudá pot forma un cluster ín jurul ideii de deviantá. Evident, conceptele 
duc mai mult la continutul latent decát la cel manifest; lar mai mult rating 





A nec 








ANALIZA DE CONTINUT CONCEPTUALAÁ (CANTITATIVA) 59 


presupune mai multá judecatá, desi cuvintele ce formeazá clustere pot fi 
pur si simplu numárate. 

La rándul ei, o temá este mai extinsá decát un concept (aproape ca o 
caracteristicá). Ea poate fi alcátuitá din multe concepte si de aceea trebuie 
sá specificám unitatea, adicá tema fiecárei propozitii, a fiecárui paragraf, 
a textului (carte, articol, interviu) ín intregime. 


Unitatea de context 


O unitate de context desemneazá acel segment al comunicárii care ne 
permite sá vedem dacá unitatea de inregistrare are o orientare pozitivá, 
negativá sau neutrá. Márimea ei este determinatá de márimea unitátii de 
inregistrare, putánd fi mai mare sau cel putin egalá cu ea. De pildá, dacá 
cuvántul reprezintá unitatea de inregistrare, atunci propozitia, fraza sau 
paragraful pot fi unitáti de context. Desi unitátile de context se cuantificá 
cu greutate, trebuie totdeauna precizat contextul pentru a putea evalua 
corect orientarea unitátii de inregistrare. 


Codarea 


Codarea este un aspect important al másurárii. Categoriile care rezultá in 
urma operafiunii de codare asigurá structura pentru gruparea unitátilor de 
inregistrare. Dupá cum am'mai spus, formularea categoriilor este inima 
analizei de continut. B. Berelson subliniazá importanta acestei etape cánd 
atentioneazá cá 


Analiza de confinut se bizuie sau esueazá prin categoriile ei. Studiile sunt 
productive ín másura ín care categoriile au fost clar formulate si bine 
adaptate la problemá gi la continut (1952, p. 147). 


Ín Dictionarul de sociologie Oxford, codarea este definitá astfel : 


Transformarea observatiilor in categorii si clasificári, atribuind un numár 
sau un simbol fiecárui item de informatie sau párti de propozitie, ín vederea 
unei analize cantitative ulterioare (Marshall, 2003, p. 103). 
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Conform definitiei, codarea presupune marcarea unitátilor textuale cu 
scurte coduri alfanumerice care, uneori, abreviazá categoriile variabilelor 
si care, de asemenea, aduc diverse alte informatii. Odatá documentul 
 marcat, cercetátorul poate sá il analizeze. Ca sá codeze un document, 

analigtii trebuie sá creeze un cod pentru fiecare din categoriile variabilelor 
stabilite. Pentru ca sá micsoreze erorile, un cod poate fi o versiune abreviatá 

a categoriei. De exemplu, constructul ,,Atitudinea fatá de hotárárile si 
deciziile referitoare la universitátile particulare”, devenit variabilá, are trei 
categorii: negativá, neutrá sí pozitivá, etichetate n, O si p. Cánd codorii 
identificá o afirmatie textualá cu privire la aceastá atitudine, el marcheazá 
cu usurintá codul corect, deoarece au stabilit cá ,,univpra”, ,univprO” si 
»Univprp” reprezintá atitudinile negativá, neutrá si pozitivá ale enun- 
tiatorului (autorul articolului) fatá de o decizie sau hotáráre a MEC 
referitoare la aceste universitáti. 

-—— Sunt posibile multe scheme de codare, in functie de constrángerile 
software-lui folosit. Exemplul de mai ínainte este functional pentru pro- 
gramul CDC EZ-Text sau SPSS. Aceleasi coduri, ín ATLAS.ti, conform 
cerintelor specifice de lucru pentru o variabilá ordinalá, aratá astfel : 
,atitudine negativá %1”, ,atitudine neutrá %2” si ,atitudine pozitivá 
%3”. Ín toate cazurile, de obicei, limita este determinatá de tipul de 
caractere ce poate fi folosit, numárul total al caracterelor codului si litere 
mari versus litere mici ale caracterelor alfabetului. 

Dupá cum am mai spus, analistii elaboreazá un cadru sau sistem de 
codare si definesc codurile intr-o carte (listá) a codurilor ce oferá o 
indrumare generalá a operaftiunii de codare (Milles si Huberman, 1994). 
De pildá, ín interviurile semistructurate sunt unele intrebári deschise 
care nu au spectrul ráspunsurilor predefinite, cum se intámplá cu intre- 
bárile ínchise de felul: ,Dacá máine ar fi alegeri, cu ce partid politic ati 
vota? ”. Dar dupá o asemenea íntrebare, ín mod firesc, ar trebui sá 
urmeze intrebarea deschisá : , De ce votati cu partidul X ? ”. Sub íntrebare 
este lásat un spatiu, pentru ca intervievatorul sá scrie cát mai exact 
posibil ráspunsul subiectului. Cercetátorul trebuie sá analizeze ráspun- 
surile date sau un esantion din ele pentru a stabili un cadru de codare 
pentru intrebarea respectivá, ce va servi ca instrument de lucru pentru 


distingerea tipurilor de ráspuns. Un exemplu de cadru de codare este' 


urmátorul : 
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Categorie 


Íi plac liderii partidului 
Doreste aplicarea anumitor politici ale partidului 
Íi plac anumite idealuri ale partidului 


Voteazá intotdeauna pentru partid 
Vrea schimbarea puterii actuale 
Respinge politicile altor partide 
Alte motive 





Cadrul este construit pentru fiecare intrebare si, ín final, se elaboreazá 
cartea codurilor ce ghideazá activitatea codorilor. Ei citese cu atentie 
ráspunsurile fiecárui subiect la intrebárile deschise, textul ce trebuie ana- 
lizat sau ráspunsurile la interviurile in profunzime, pentru a decide care 
dintre categoriile cadrului (sistemului) de codare aproximeazá mai bine un 
ráspuns sau un segment de text. De pildá, dacá un respondent a spus: 
»Cred cá reducerea impozitelor este o másurá necesará pentru ridicarea 
standardului de viatá”, codorul va incercui 2, pentru cá subiectul se referá 
la una din prevederile programului de guvernare al partidului X. 

Definitille categoriilor, selectarea pasajelor tipice de text si regulile 
pentru distingerea diferitelor categorii formulate ín raport cu teoria gi 
materialul analizat sunt completate pas cu pas si revizuite in procesul 
analizei. Existá douá moduri de codare a datelor care opereazá cu reguli 
usor diferite: codare emergentá si codare aprioricá. Se recomandá ca 
operatiunea sá fie fácutá de doi cercetátori, dar ea poate fi realizatá si de 
unul singur sau, dupá caz, de o echipá de codori. 

Vorbim de codare emergentá cánd categoriile sunt stabilite prin exa- 
minarea datelor ín sase etape. 


1. Doi cercetátori citesc materialul independent unul de celálalt, iden- 
tificá codurile si le inscriu íntr-o carte (listá) a codurilor. 

2. Cercetátorii compará notitele si reconciliazá diferentele apárute fatá 
de listele initiale de coduri, producánd astfel o carte rafinatá a 
codurilor. 

3. Cercetátorii se íntorc la materialul studiat si folosesc independent 
cartea codurilor corectatá, pentru imbunátátirea codárii. 

4. Se verificá fidelitatea pentru a stabili acordul intercodor (intracodor, 
dacá lucreazá un singur cercetátor ce realizeazá operatiunea la o 
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diferentá de cáteva zile). Dacá nivelul de fidelitate nu este acceptabil, 
se repetá etapele anterioare. 
5. Odatá stabilitá fidelitatea, cartea codurilor este aplicatá la íntregul text. 
6. Se face o verificare periodicá a calitátii procesului de codare. 


Codarea aprioricá se face ín cinci pasi : 
Ls Categoriile sunt stabilite ínainte, dar si ín timpul analizei pe baza 
- unor teorii. AE 
2. Ín cadrul echipei de cercetare trebuie sá se cadá de acord asupra 
acestor categoriil. :* 

3. Se aplicá codurile la date. De pildá, fiecare propozitie sau paragraf 
se codeazá cu unul sau mai multe coduri din cartea codurilor. 
4. Se face revizuirea codárii, dacá este necesar. 

5..Se restráng categoriile: páná la punctul cánd se maximizeazá exclu- 
- sivitatea si exhaustivitatea reciprocá a acestora (Weber, 1990). 


Existá foarte multe tipuri de categorii pe care le putem stabili aprioric, 
pe baza teoriilor sociologice si/sau 'a cercetárilor anterioare. De pildá, 
insusirile actorilor sociali — vársta, sexul, statutul social, trásáturile fizice 
sau de caracter; valorile promovate ; subiectele tratate sau genurile de 
rubrici din presa scrisá sau media tv si audio; categoriile de apreciere 
corespunzátoare variabilelor sub formá de scalá ordinalá, cele mai frecvente 
fiind trihotomia favorabil, neutru (indecis), nefavorabil. Mentionám insá 
cá nu existá retete valabile de stabilire a categoriilor pentru orice cercetare. 

in mod traditional, cel mai adesea, analiza de continut a fost conceputá 
ín termenii analizei conceptuale. Se alege un concept pentru a fi examinat, 
lar analiza presupune cuantificarea si Inregistrarea aparitiei sale. Accentul 
cade pe urmárirea aparitiei termenilor intr-un text, desi termenii pot fi atát 
impliciti, cát si expliciti. Ín vreme ce termenii expliciti pot fi identificati cu 
ugurintá, codarea termenilor impliciti si stabilirea nivelului lor de implicare 
este mai complicatá. Pentru a íncerca limitarea Subiectivitátii, dar si pentru 
a limita problemele ce tin de nivelul de incredere, codarea termenilor 
implicifi presupune utilizarea unor dictionare (generale, de specialitate) 
sau a unor reguli de traducere contextualá. Uneori sunt utilizate ambele 
mijloace. De exemplu, pentru o cercetare cu tema »Mediul inconjurátor si 
programele partidelor politice”, mai 1ntái se realizeazá pe computer O listá 
(cartea codurilor) cu conceptele esentiale din lucrári: si dictionare de 
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specialitate care se referá la probleme de conservare a mediului si la 
probleme ecologice. Termenii sunt alesi datoritá nivelului lor ridicat de 
validitate pentru contextul temei cercetate. Alti termeni pot reiesi din 
programele partidelor politice ín urma examinárii cuvintelor- si expresiilor- 
-cheie ín contextul abordárii problemelor de mediu folosind procedura 
cuvánt-cheie-in-context. 

Codarea vizibilá, structura de suprafatá a textului, este numitá codare 
manifestá. Sistemul de codare listeazá termenii textului (de exemplu, rosu) 
sau actiunile filmului (de exemplu, un sárut) si apoi le localizeazá in text, 
respectiv le ínscrie ín formularul de codare numárul de aparitii íntr-o 
perioadá de tip specificá. Pentru text, cercetátorul poate utiliza un software 
adecvat ce foloseste o listá comprehensivá a cuvintelor sau expresiilor 
relevante puse intr-o formá pe care computerele le pot citi. 

Codarea manifestá are un grad ridicat de fidelitate, deoarece cuvántul sau 
expresia fie existá, fie nu. Dar, asa cum am argumentat, codarea manifestA 
nu ia ín calcul conotatiile cuvintelor sau expresiilor. Acelasi cuvánt poate 
avea intelesuri diferite, ín functie de context. Posibilitatea unor intelesuri 
multiple ale cuvintelor limiteazá másurarea validitátii codárii manifeste. 

Continutul latent al textului reprezintá structura de profunzime a lui. 
Cercetátorul care foloseste codarea latentá cautá sá afle intfelesul implicit 
ín contextul textului. De pildá, un cercetátor citeste un paragraf íntreg si 
decide dacá acesta contine teme erotice ori un sentiment romantic. Sistemul 
de codare trebuie sá aibá reguli atát pentru ghidarea interpretárii textului, 
cát si pentru a determina dacá temele particulare exemplificate sunt pre- 
zente sau nu. . 

Codarea latentá tinde sá fie mai putin fidelá decát codarea manifestá. 
Ea depinde de cunostintele, limbajul si íntelesurile sociale. Instruirea, 
practica si regulile scrise imbuníátátesc fidelitatea, dar rámáne incá dificilá 
identificarea consistentá a temelor. Validitatea codárii latente poate excede 
validitatea codárii manifeste, deoarece oamenii comunicá intelesuri ín 
multe feluri implicite care depind de context, nu numai ín cuvinte specifice, 

Íncercánd sá rezolve dilema codare manifestá versus codare latentá, Ole 
Holsti (1969) spune : 


Este adevárat cá numai atributele manifeste ale textului pot fi codate, dar 
aceastá limitare este deja implicatá de cerinta obiectivitátii. Inferentele 
despre infelesurile latente ale mesajelor sunt prin urmare permise, dar... 
ele reclamá coroborare cu evidenta... de asemenea, trebuie sá ofere extrase 
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detaliate din afirmatiile relevante care servesc sá justifice interpretárile 
cercetátorului. 


Indiferent de tipul analizei, procesul codárii este ín mod fundamental 
unul de reductie selectivá. Prin reducerea textului la categorii constánd 
dintr-un cuvánt, sintagmá, propozitii, cercetátorul se poate concentra 
asupra cuvintelor specifice sau patternurilor relevante si le poate coda cu 
acuratete. 

Un exemplu de analizá conceptualá 1l reprezintá examinarea discursu- 
rilor unui candidat la presedintie pe tema asistentei medicale a populatiei. 
Codarea acestora urmáreste prezenta anumitor cuvinte. Problematica stu- 
diului poate implica examinarea numárului de cuvinte (expresii) pozitive 
utilizate pentru a descrie planul propus de candidat, precum gi examinarea 
numárului de cuvinte (expresii) negative folosite pentru a descrie starea 
curentá a asistentei medicale din Románia. Cercetátorul ar putea fi interesat 
nu numai de cuantificarea acestor cuvinte, ci si de modul ín care sunt 
relationate. Ín analiza conceptualá, cercetátorul urmáreste doar sá evi- 
dentieze prezenta cuvintelor din punctul de vedere al problematicii cer- 
cetárii — adicá, ín exemplul dat, sá evidentieze prezenta cuvintelor pozitive 
si negative folosite de candidatul la cea mai ínaltá functie ín stat, ín raport 
cu planurile propuse de el si cele curente de asistentá medicalá a cetátenilor. 
Este vorba de observarea directiei mesajelor ín continutul textelor de-a 
lungul unui continaum. Cercetátorul imparte o listá a cuvintelor ce carac- 
terizeazá cele douá planuri ale asistentei medicale prezentate ín cuvántarile 
candidatului, ín care unele sunt pozitive (eficient, ¡eftin, cuprinzátor), 1ar 
altele negative (ineficient, scump, selectiv). 

Pentru ínceput, cercetátorul trebuie sá decidá nivelul de analizá. El 
hotáráste dacá va coda un cuvánt izolat, cum ar fi ,,ieftin”, sau seturi de 
cuvinte ori expresii (sintagme), precum ,disponibil pentru toatá humea”. 
Dupá ce identificá conceptele din text, cercetátorul dezvoltá si un set de 
categorii predefinite. Apoi trebuie sá decidá dacá va coda sau nu HOGAre 
cuvánt pozitiv sau negativ care apare sau dacá va coda doar anumite 
cuvinte pe care le considerá mai relevante pentru problematica asistentel 

medicale. Astfel, cercetátorul trebuie sá stabileascá cát de flexibil sá fie ín 
codare. El trebuie sá solutioneze dilema dacá sá codeze numai pe baza 
setului de categorii definite sau dacá sá-si ingáduie sá adauge categorii 
relevante care nu au fost incluse ín acel set pe másurá ce le gáseste ín text, 
lucru ce permite incorporarea de material nou, important pentru procesul 
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codárii, cu consecinte sermnificative asupra rezultatelor. De pildá, costul 
asistentei medicale a fost codat cu leftin”, care a apárut ín text de cincizeci 
de ori, dar a descoperit si cincisprezece aparitii ale sintagmei ,disponibil 
pentru toatá lumea”, care are legáturá cu cuvántul ,,ieftin” ce codeazá 
costul asistentei medicale. Aceastá legáturá 1l poate conduce pe cercetátor 
la interpretarea (inferenta) potrivit cáreia candidatul incearcá sá prezinte 
planul sáu privind asistenta medicalá mai mult pe baza avantajelor materiale 
si nu urmáreste sá beneficieze de ea toti cetátenii. 

Cercetátorul mai trebuie sá decidá asupra nivelului de generalizare, 
adicá dacá vor fi codate conceptele exact aga cum apar ín text sau dacá ele 
pot fi inregistrate chiar si atunci cánd apar ín forme diferite. De exemplu, 
»SCUMp” poate sá apará si in forma »SCumpete”. Cercetátorul trebuie sá 
stabileascá dacá cele douá cuvinte semnificá lucruri total diferite sau dacá 
sunt suficient de asemánátoare incát sá poatá fi codate ca avánd acelasi 
inteles. Ín conformitate cu aceasta, apare nevoia de a determina gradul de 
implicare. Acest lucru presupune mai mult decát realizarea unor diferente 
subtile in ceea ce priveste timpul verbelor sau intelesul, ca ín cazul 
termenilor ,,scump” si »Scumpete”. Determinarea gradului de implicare íi 
permite cercetátorului sá codeze nu numai cuvántul »SCUMP”, Ci gi cuvinte 
care implicá intelesul de , Sscump”. Ele pot include : cuvinte tehnice, jargon, 
eufemisme politice, cum ar fi expresia ,cerinta de a economisi”, despre 
care cercetátorul considerá cá nu meritá o categorie separatá, ci cá ar fi 
mai bine reprezentatá sub categoria »Scump”, datoritá semnificatiei sale 
implicite de ,,scump”. 

Dupá ce a luat in consideráre generalizarea conceptelor, analistul trebuie 
sá creeze reguli de aplicare a codurilor care ii vor permite sá facá mai 
eficient si mai organizat procesul de codare - astfel spus, sá se poatá coda 
corect. Dezvoltarea unui set de reguli asigurá o codare consecventá, adicá 
in acelagi fel. Dacá, intr-un paragraf, cercetátorul a codat costul asistentei 
medicale ca o , provocare economicá”, lar cánd acelasi lucru s-a produs ín 
urmátorul paragraf el o codeazá sub categoria »Sscump”, atunci datele pot 
fi invalidate — la fel si interpretarea derivatá din date. Regulile de codare 
protejeazá impotriva acestui lucru si dá procesului codárii un nivel ridicat 
de consecventá si coerentá. 

Ín afara regulilor scrise pentru deciziile codárii, cercetítorul creeazá un 
formular de codare pe care se inregistreazá informatia. Fiecare unitate 
trebuie sá aibá o inregistrare separatá pe formular. Ín caseta 3.1 ilustrám un 
exemplu de formular de codare folosit ín analiza de continut cu urmátoarea 
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intrebare generalá a cercetáril: Cum sunt reprezentate femeile ín Ente 
dienele centrale ín rol de lider important? Formularul a fost concep sá 
ráspundá setului de intrebári ale cercetárii, care au cerut atát codare 
manifestá, cát si codare latentá. : 

Intrebárile care au ghidat codarea au fost urmátoarele : 

1. Caracteristicile articolelor: Care este cotidianul? Care este data 
articolului? Cát de mare este articolul? Ce domeniu abordeazá 
subiectul ? Unde a apárut ín ziar? Au fost folosite fotografti?. 

2. Oamenii din articol : Cáti oameni sunt numifi ín articol ? pane 
acestia, cát de multi sunt importanti? Ce sex are fiecare persoaná 
numitá ? 

3. Roluri de lider: Dintre persoanele importante din articol, care au 
roluri de lider ? Care este domeniul profesional sau de conducere al 
persoanel ? 

4. Roluri pozitive sau negative : Pentru fiecare lider sau rol profesional, 
stabilim ratingul cát este de pozitiv sau negativ. De exemplu : 5 = 
pozitiv ridicat, 4 = pozitiv, 3 = neutru, 2 = negativ, 1 = negativ 
ridicat, O = ambiguu. 


Caseta 3.1 
Profesor Mircea Agabrian, Centrul de Cercetári Sociologice 


Exemplu de formular de codare 


Articol Ziarul Data Dimensiunea 


Nr. fotografii 
Subiect articol 


Total numár oameni numiti 
Nr. oamenilor cu roluri semnificative 


Ratingul 
Ratingul___ 
Ratingul__ 
Ratingul 
Ratingul__ 
Ratingul____ 


Persoana_ Gensocial__ Lider?___ Domeniul 
Persoana Gen social____Lider?___ Domeniul 
Persoana___ Gen social____Lider?____ Domeniul 
Persoana_ Gen social Lider? Domeniul 
Persoana_ Gen social____Lider?____ Domeniul 
Persoana Gen social____Lider?____ Domeniul 
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Exemplu de inregistrare a formularului pentru un articol 


Articol 4237 Ziarul Adevárul Data 11 august 2004 Márimea Coloaná 24 cm 


Total numár oameni numiti $5 
Nr. oamenilor cu roluri semnificative 4 


Nr. fotografii O 
Subiect articol Politicá externá 











Persoana 1 Gen social M Lider? DA Domeniul Bancar Ratingul 5 
Persoana 2 Gen social M Lider? NU Domeniul Guvern Ratingul 3 
Persoana 3 Gen social E Lider? DA Domeniul Societatea civilá Ratingul 2 
Persoana 4 Gen social E Lider? DA Domeniul Guvern Ratingul 1 
Persoana _ Gen social _ Lider? Domeniul Ratingul _ 





Urmátoarea decizie pe care trebuie sá o ia cercetátorul priveste infor- 
mafia lipsitá de relevantá. El trebuie sá stabileascá dacá informatia ire- 
levantá trebuie neglijatá (ignoratá) (dupá cum sugereazá Weber, 1990) sau 
utilizatá pentru a reexamina si/sau modifica schema categoriilor. Ín cazul 
exemplului despre analiza cuvántárilor unui candidat la presedintie, con- 
junctiile ,si”, ,ori”, ,sau” etc. pot fi ignorate. Ele nu adaugá nimic la 
cuantificarea cuvintelor , ¡eftin” si ,scump”, putánd fi omise fárá nici o 
consecintá asupra codárii. 

Fiecare limbá are un set al frecventei cuvintelor bine stabilit. De pildá, 
ín multe documente de limbá englezá, cel mai comun cuvánt este » the”, de 
obicei ,of” este al doilea, si asa mai departe!. Aceste cuvinte comune pe 
care le gásim ín orice limbá nu ne spun nimic despre continutul docu- 
mentelor, nefácánd altceva decát sá ingreuneze analiza. Prin urmare, multe 
software de analizá a frecventei cuvintelor ignorá aceste cuvinte comune 
cu ajutorul facilitátii stoplist. 

Pentru nevoile analizei, putem stabili dinainte douá liste de cuvinte cu 
cea mai mare frecventá, pe care sá le folosim in proiecte diferite. De 
obicei, ín toate proiectele se ignorá cel putin primele 20 de cuvinte cu 
frecventa cea mai ridicatá, dar uneori se recomandá folosirea uneli liste de 
circa 180 de cuvinte. Acest al doilea caz este util cánd se analizeazá 


A a e e A 
1. Pe Internet se gásesc mai multe variante ale setului de cuvinte comune din 


limba englezá cu cea mai ridicatá frecventá. 
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ráspunsurile la intrebárile deschise unde continutul este mai important 
decát maniera de exprimare. 

Dupá ce s-a luat decizia ín legáturá cu tratamentul aplicat informatiei 
lipsite de relevantá, urmeazá etapa codárii textului. Ea se poate realiza atát 
manual, citind textul si notánd aparitia conceptelor ín formularul codárii, 
cát gi cu ajutorul diferitelor programe pentru computer. Codarea cu ajutorul 
computerului reprezintá una dintre cele mai mari realizári ale analizei 
conceptuale din perioada contemporaná. Prin introducerea ín computer a 
categoriilor, programele pentru analiza de continut pot realiza cu multá 
usurintá, ín mod automat, procesul de codare si pot examina un volum 
imens de date, o gamá largá de texte, rapid si eficient. Dar automatizarea 
procesului de codare si reusita sa depind foarte mult de experienta cer- 
cetátorului si de constructia schemei de categorii. Cánd codarea se reali- 
zeazá manual, cercetátorul igi poate da seama cu mai multá usurintá de 
posibilele erori. Computerul este doar un instrument si poate realiza 
codarea numai pe baza informafiilor introduse. 

Codarea documentelor cu ajutorul computerului se realizeazá in sapte 
etape : 


1. Editarea documentelor cu un procesor de text. 

2. Crearea unei document ASCH sau rtf, in functie de programul 
utilizat. 

3. Importul documentului intr-un software dedicat si urmarea pro- 
cedurilor standard. 

4. Atasarea codurilor la segmentele de text, adicá marcarea gra- 


nitelor fiecárui segment de text si insertia unui cod din cartea 
codurilor sau din dictionarul redactat de cercetátor — sau dictio- 
narul predefinit, ín unele programe de calculator. 

5. Analiza datelor: efectul codárii creeazá o bazá de date a varia- 
bilelor categoriale. Toate programele de analizá de continut au 
de date poate fi exportatá mal departe pentru realizarea analizel 
cu programe statistice, de exemplu, pentru calcularea frecven- 
telor. 

6.-7. Editarea rezultatelor si, cánd este cazul, exportul rezultatelor. 
Unele programe pot exporta fisiere speciale pentru pachete sta- 
tistice, cum sunt SPSS sau SAS. 





ANALIZA DE CONTINUT CONCEPTUALA (CANTITATIVÁ) 69 


Indiferent de procedura de codare, existá trei abordári majore ale cate- 
gorizárii íntr-un sistem de codare : (1) clase comune ; (2) clase speciale ; 
si (3) clase teoretice. 

Clasele comune sunt folosite virtual de cátre oricine in societate. De 
exemplu, várstá, sex, mamá, tatí, profesor, sef, iubit/¡ubitá etc. Esentialá 
este aprecierea dacá o anumitá caracteristica demograficá se relationeazá 
cu patternurile provenind din altá clasá de codare. 

Clasele speciale sunt categoriile colocviale si limbajul conceptual al 
diverselor profesiuni. Clasele teoretice sunt cele care emerg ín cursul 
analizei datelor, categorii imprumutate din clasele speciale (de pildá, din 
limbajul sociologic), asadar categorii a cáror substantá este fundamentatá 
in date. Nu este posibil ca ele sá fie cunoscute imediat, ci numai dupá ce 
observatorii petrec un timp considerabil cu studiul continutului textului. 
Oricum, dacá dezvoltám coduri proprii, trebuie sá lásám datele sá vor- 
beascá de la sine. Constructele sociologice sunt formulate de analist. De 
pildá, ,,atitudine profesionalá”, ,, inclinatie educationalá”, ,Motivatia mun- 
cii” etc. sunt exemple de constructe sociologice care adaugá compre- 
hensivitate si profunzime analizei de continut. 


Selectarea codorilor si instruirea acestora 


Codarea este ín general mai rapidá si se face cu mai multá acuratete si 
credibilitate cu cát codorii au mai multe cunostinte ín domeniul analizat. 
Pentru analiza unui text politic ce abordeazá o problemá socialá, cunos- 
tintele sociologice si politice ale codorilor sunt utile. Codorii sunt antrenafi 
sá aplice codurile cu acuratete ín sesiuni de instruire, ín care sunt Informati 
despre scopul analizei de continut, natura materialului textual si schema de 
codare. Aceastá informare explicativá este urmatá de practica realá sau 
simulatá pe text. Codarea cu acuratete poate necesita, pentru codori, cáteva 
sedinte de instruire si feedback. 

Dupá K. Krippendorff (1980, p. 174), cerintele minime pentru instrui- 


rea codorilor sunt : 


1. definitia unitátilor de inregistrare, inclusiv procedurile pentru iden- 
tificarea lor ; 
2. descrierea variabilelor gi categoriilor ; 
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3. prezentarea procedurilor cognitive folosite ín plasarea datelor in 
categorll ; 

4. instructiuni pentru folosirea si administrarea cártii codurilor si formu- 
larului codárii. 


Existá patru surse potential interrelationate de deficiente ale codárii 
care pot fi intálnite ín multe aplicatii ale analizei de continut : deficiente ín 
documente, ambiguitate ín procesul evaluárii, codare influentatá gi codare 
gresitá. Ín continuare, cáteva explicatii succinte despre fiecare. 


Deficiente in documente 


De obicei, deficientele din documentele originale nu pot fi remediate, dar 
conventiile codárii pot ajuta oarecum la realizarea codárii consecvente. De 
exemplu, ambiguitatea ín redactarea articolelor despre invátámántul supe- 
rior románesc poate genera indoialá codorului care va medita dacá sá 
codeze o anumitá hotáráre luatá de MEC ca ,,decizie strategicá” ori sá nu 
o codeze, deoarece, in realitate, este vorba de o decizie tacticá ce vizeazá 
o situatie-limitá. Ín acest caz, cercetátorii trebuie sá stabileascá mai bine 
conventiile codárii ín cartea codurilor si sá le transmitá codorilor in timpul 
instruirii acestora. 


Ambiguitate ín realizarea judecátilor 


Chiar si cu cele mai simple variabile, codorii trebuie sá-si foloseascá 
judecata, ¡ar aceasta deschide usa erorii. De exemplu, ín studiul articolelor 
despre proiectele de rezolvare a problemelor sociale ce vizeazá copiii 
strázii, codorii au folosit o scalá cu cinci trepte pentru a clasifica másura 
ín care s-au indeplinit obiectivele diverselor proiecte. La ínceput, expresii 
scurte au definit treptele scalei: la cel mai ínalt nivel, de exemplu, 
obiectivele erau ,,realizare depliná” ori ,,realizare aproape depliná”. Practica 
procesului de codare a relevat inconsistentá íntre codori, astfel Incát unii 
au sugerat cá o scalá numericá poate fi mai buná — obiectivele au fost ,,realizate 
in proportie de 90%”. Cánd a treia scalá a asigurat atát definitii ín cuvinte, 
cát si evaluári numerice, rezultatul a fost o codare consecventá. Schimbarea 
codurilor si instruirea corespunzátoare au contribuit la imbunátátirea codárii. 
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Codare influentatá 


Este greu de imaginat un subiect despre care un codor sá nu aibá idei 
preconcepute. Potrivit lui R.Ph. Weber, 


Ambiguitátile in procesul judecátii si inclinafia codorului se leagá de acea 
ambiguitate creatá de mediul ospitalier pentru ca inclinatia sá se furiseze 
neobservatá (1990, p. 142). 


Instruirea íi ajutá pe codori sá se puná in gardá impotriva subiec- 
tivismului neintentionat, iar cercetátorii pot observa cui apartine subiec- 
tivismul intentionat. De asemenea, este indicat ca documentele sá fie 
atribuite codorilor ín mod aleatoriu. 


Codare gresitá 


Codorii aplicá ocazional incorect criteriile codárii ori chiar scriu coduri 
gresit. Astfel de greseli pot fi sistematice, tinzánd sá favorizeze sau sá 
defavorizeze anumite categorii, dar se pot produce si numai intámplátor. 
Alegerile intelepte ín constructia etichetelor categoriilor si o instruire adec- 
vatá a codorilor pot evita astfel de greseli. 

Adeseori, consecventa codárii se referá la ,acordul intercodor”. Ea 
inseamná gradul ín care diferiti codori atribuie aceleagi coduri segmentelor 
de text. O inconsecventá mare poate genera coruperea datelor. Ín multe 
circumstante, cercetátorii pot face estimári numerice ale acordului inter- 
codor si folosesc rezultatele pentru judecarea corectitudinii codorilor, in 
vederea instruirii acestora si imbunátátirii codárii. Pentru a verifica acordul 
intercodor, codorii examineazá fie aceleasi documente, fie un subset de 
documente, aceleasi pentru toti codorii. 

Chiar si atunci cánd codorii sunt relativ constanti unul fafá de altul, 
codarea poate produce erori sistematice; codorii ca grup tind sá facá 
aceleasi erori ín atribuirea codurilor categoriilor segmentelor de text. Ín 
general, uniformizarea másurii erorii sistematice este mai dificilá decát 
verificarea acordului intercodor, deoarece implicá faptul cá cineva cunoaste 
codurile ,adevárate” pentru segmentele de text. Ín fapt, nimeni nu cunoaste 
acest lucru. Oricum, cercetátorii trebuie sá fie ín másurá sá detecteze 
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nivelurile dense ale erorii sistematice ín timpul instruirii si apoi sá rafineze 
categoriile variabilelor gi sá modifice codarea manualá. 


Selectarea si mánuirea documentelor 


Chiar dacá populatia documentelor poate párea ín mod conceptual clará, 
ansamblul lor ridicá trei probleme pentru codare: (1) lipsa unor docu- 
mente, (2) documente nepotrivite si (3) documente improprii. Poate exista 
o discrepantá íntre populatia presupusá a documentelor si cea localizatá in 
realitate. Cánd un numár substantial de documente lipsesc, amaliza de 
continut trebuie abandonatá. 

Un document nepotrivit este unul aflat ín neconcordantá cu definitia 
documentului cerut pentru analizá. Aproape inevitabil, dupá o 
inspectare a lor, unele documente se dovedesc a fi nepotrivite pentru 
analiza de continut. Documentele nepotrivite trebuie indepártate, dar 
este necesará o evidentá a motivelor acestui lucru. E posibil ca unele 
documente sá se potriveascá cerintelor analizei, dar in schimb sá fie 
nepotrivite pentru codare. De exemplu, paginile lipsá sau ambigue 
ridicá unele indoieli despre calitatea datelor, asa cá este mai bine sá nu 
fie incluse ín analizá. 

Odatá determinat setul documentelor angajate pentru analizá, persoana 
responsabilá cu codarea inregistreazá fiecare document, adicá fiecárui 
document i se atribuie un numár unic. Ín final, procedurile codárii moni- 
torizate de cercetátor trebuie sá inregistreze urmátoarele : codorul cáruia 
i s-a atribuit documentul, datele care au fost codate si problemele neobis- 
nuite apárute. 

Cánd documentele care urmeazá a fi codate reprezintá un esantion al 
populatiei documentelor, esantionul trebuie sá fie ales din populatia deli- 
mitatá prin procedurile discutate mai ínainte. 
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Testarea si aplicarea codurilor 


Testarea 


Un pas important inaintea ínceperii codárii propriu-zise este testarea. 
Analistul testeazá gi revizuieste codarea categoriilor si instructiunile, 
in unele cazuri chiar de cáteva ori. Testarea este necesará si dacá 
folosim computerul pentru analiza de continut, si dacá analiza este 
fácutá manual. 

Testarea íi oferá analistului posibilitatea de a vedea dacíá : (1) categoriile 
sunt clar specificate, sunt exhaustive si mutual exclusive, (2) instructiu- 
nile codárii sunt adecvate si (3) codorii sunt potriviti pentru sarciná. 
Determinárile sunt fácute prin evaluarea fidelitátii $1 constantei deciziilor 
individuale ale codorilor. Odatá ce analistul este sigur cá materialul poate 
fi codat cu fidelitate ridicatá, testarea este incheiatá si codarea poate 
Íncepe. 

Conform cártii codurilor gi a regulilor de codare, codorul marcheazá 
pur si simplu granitele unitátii de inregistrare si completeazá formularul 
codárii. Procedura este similará cánd folosim un computer, dar detaliile 
depind de tipul de software utilizat. Codorii pot face scurte comentarii in 
legáturá cu unitatea de inregistrare atát ín codarea manualá, cát si ín cazul 
folosirii unor pachete software. Comentariile sunt utile ín timpul analizei 
datelor, pentru cá oferá rationalitate codului, fac referiri la alt pasaj din 
document, semnalizeazá incertitudinea codorului etc. 

Pe timpul aplicárii codurilor, codorii pot intálni diferite situatii. Discu- 
tám douá dintre cele mai frecvente. 


Coduri care se suprapun 


Douá coduri pot sá se suprapuná : unitatea de inregistrare pentru o variabilá 
se suprapune cu unitatea de inregistrare pentru o altá variabilá. De exemplu, 
aver douá variabile codate ín felul urmátor : prima, ,Slábiciuni ín stra- 
tegiile organizatiei”, are trei categorii — inconsistentá, control cu excesivá 
exigentá a detaliilor minore si altele; iar a doua variabilá, ,Consecintele 
actiunilor organizatiei”, are tot trei categorii — ineficientá, vulnerabilitate 
la fraudá si altele. Primul cod din fiecare variabilá indicá faptul cá 
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inconsistenta este si ineficientá — prin urmare, ele se suprapun ín segmentul 
de text corespunzátor. 


Coduri inglobate 


Un cod este inglobat ín altul cánd unitatea de inregistrare pentru o variabilá 
infásoará complet unitatea de inregistrare pentru o altá variabilá. De pildá, 
O portiune de text dintr-un interviu poate avea douá variabile: , Timpul 
consumat pentru managementul financiar”, cu trei categorii - excesiv, 
normal gi insuficient; si altá variabilá, ,Cauzele anulárii proiectului de 
cercetare”, cu patru categorii - problemele managementului financiar, 
insuficienta personalului inalt calificat, logistica insuficientá si altele. O parte 
din al doilea pasaj se regáseste in primul, deoarece textul corespunzátor 
pentru codul ,,timp consumat pentru managementul financiar excesiv” este 
atribuit codului ,problemele managementului financiar” ce apartine varia- 
bilei ,anularea proiectului de cercetare”., 


Niveluri de cuantificare 


Ín mod traditional, cele mai multe abordári ale analizei de confinut can- 
titative se concentreazá pe prezenta variabilelor, analiza urmárind pur si 
simplu conceptualizarea variabilelor din documente. De exemplu, ín cerce- 
tarea despre problemele invátámántului superior pe care am mai men- 
tionat-o, una dintre variabilele nominale a fost cea a actorilor sociali, cu 
clasele: student, profesor, rector, decan, ministru. O altá variabilá, de 
data asta ordinalá, másoará atitudinea enuntiatorului (autorul articolului) 
fatá de problemele identificate, prin trei categorii: pozitivá, neutrá, nega- 
tivá — sau suport, indecis, opozitie. 

Asemenea categorii pot fi folosite pentru másurarea a patru niveluri de 
cuantificare: spafiul, frecventa categoriilor, directia mesajului si inten- 
sitatea lui. Ca sá explicám diferentele dintre aceste niveluri de cuantificare 
si cum se leagá ele de constructia categoriilor folosim, ín principal, analiza 
ipoteticá a reformei justitiei románesti, pentru care avem ca surse majore 
articole publicate ín presá, documente publice (legi) si transcrierile inter- 
viurilor cu oficiali románi si stráini. Cánd este cazul, apelám si la exempli- 
ficári din alte domenii de interes. 


ARE 


iaa 


ONO: 
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Spatiul 


La cel mai putin riguros nivel de cuantificare, un cercetátor poate másura 
dimensiunea mesajului unui text sau cantitatea de spatiu sau volum alocat 
acestuia. Spafiul ín textul scris se másoará prin numárarea cuvintelor, 
propozitiilor, paragrafelor ori spatiul pe o paginá (de exemplu, ín centimetri 
pátrati). Pentru mesajul audio sau video, spatiul poate fi másurat prin 
cantitatea de timp alocat. De exemplu, un personaj poate fi prezent timp de 
cáteva secunde ori ín mod continuu ín fiecare scená a unui program de 
douá ore. 

Analistul poate másura spatiul din ziar dedicat sustineril sau opozitiei 
fatá de o problemá. El poate apoi sá foloseascá aceastá másurá pentru a 
compara relativa sustinere a problemei sau opunere fatá de ea. Un asemenea 
exemplu gásim ín tabelul 3.2, care aratá formarea categorlilor prin másu- 
rarea spatiului (in centimetri de coloaná) articolelor esantionate dintr-un 
cotidian central si dintr-un ziar de provincie. Pentru fiecare numár de ziar, 
analistul másoará numárul de centimetri de coloaná de la toate articolele si 
editorialele pentru a afla cantitatea totalá a spatiului pentru fiecare din 
pozitiile exprimate. Se poate ajunge ca fiecare aparifie de temá sá fie 
másuratá ín cm?, ceea ce inseamná practic O trecere de la numárare la 
másurarea extinderii temei. Prin codarea denumirii, locatiei si a datei 
fiecárui ziar, analistul poate examina tendinta de-a lungul timpului si poate 
compara astfel punctele de vedere ale ziarelor care apar ín capitalá cu cele 
din provincie. 


Tabelul 3.2 - Formarea categoriilor prin másurarea spatiului 








Monitorul de 
Alba 








O asemenea másurá este rapidá si relativ usoará, insá furnizeazá doar o 
informatie generalá. De aceea, analistii care folosesc acest nivel al cuan- 
tificárii trebuie sá presupuná cá diferentele gásite ín márimea spatiului 
sunt indicatori valizi ai relativei evidentieri sau importante a problemelor. 
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Frecventa categoriilor 


Frecventa indicá pur si simplu cát de des se produce un eveniment. De 
exemplu, cáti bátráni apar íntr-un program de televiziune si de cáte ori? 
Ce procentaj din toate personajele íl reprezintá ei? 

Singleton et al. (1988) spun cá frecventa este cea mal obignuitá metodá 
pentru másurarea continutului. La rándul lor, Krippendorff (1980) gi Weber 
(1990) subliniazá cá numárarea frecventei cuvintelor si elaborarea de liste 
cu cuvinte tipice sunt tehnici standard ín analiza de continut. 

Seturile cu frecventa cuvintelor ne indicá ín mod obisnuit temele impor- 
tante ale textului. Calcularea de cáte ori este codatá o categorie e mai mult 
decát o simplá inregistrare a numárului de unitáti de inregistrare in care 
apare un cod. Ín acelasi studiu despre problemele invátámántului, cerce- 
tátorul a identificat mai multe variabile, fiecare cu un numár de categoril 
specifice. De asemenea, a adunat toate instantele in care fiecare categorie 
a fost codatá de-a lungul tuturor articolelor folosind cáutarea cuvánt- 
-cheie-in-context - care, de fapt, este mai mult o analizá de continut 
calitativá, deoarece presupune un context mai larg de abordare a cate- 
goriilor ín cadrul temelor identificate. 

Identificarea cuvintelor comune ín context (fondul de bazá al textului) 
ne duce la temele principale ale textului analizat. Ínsá trebuie sá precizám 
cá este posibil sá surprindem teme semnificative indicate de cuvinte cu 
frecvente reduse. Altfel spus, nu intotdeauna cuvintele cu frecvente ridicate 
indicá si o posibilá temá. 

La acest nivel al cuantificárii, analistul codeazá frecventa unitátilor de 
inregistrare determinánd de cáte ori fiecare temá sau afirmatie se produce 
ín text. Formatele pentru másurarea frecventelor pot fi simple, ca in tabe- 
lul 3.3, sau mai complexe, ca ín tabelul 3.4, depinzánd de informatia 
necesará cerutá de tema proiectului. In primul tabel sunt douá formate 

simple pentru másurarea numárului de afirmatii care sprijiná, se opun sau 
sunt indecise fatá de reformarea justitiei románesti. 
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Tabelul 3.3 - Douá formate de categoril ce másoará frecventa articolelor 
si afirmatiilor 


ira | naa | Locafía Numárul articolelor 
Suport Indecis Opozitie 


Adevárul 5/03/04 | Capitalá 


Monitorul de 
Alba 


Ziarul Data Lócatla Atribuirea a 
f afirmafiei Pozitia 





































5/03/04 Provincie 

















































Adevárul 5/03/04 Capitalá Ministru Opozitie 
Adevárul 5/03/04 Capitalá Editorial Suport 
Adevárul 5/03/04 Capitalá Senator Indecis 
Monitorul de LAS Grup de 

Aba 5/03/04 Provincie cetáteni Opozitie 





Monitorul de eo 


Formatul 1 este similar formatului pentru másurarea spatiului, care 
másoará ínsá numárul de articole care apar íntr-o perioadá de timp datá. 
Formatul 2 identificá vorbitorul si-i permite analistului sá compare pozitiile 
diferitilor indivizi de-a lungul timpului si din diferite locatii. 

Tabelul 3.4 indicá mijloace mai elaborate de másurare a frecvenfei, cu 
formate separate pentru categorii si pentru codare. Aceastá abordare poate 
fi folositá pentru analizarea informatiei de la trei surse din exemplul nostru 
ipotetic — ziare, documente publice si transcriptul interviurilor. Ín tabel, 
categoriile descriu pozitiile privind propunerile specifice pentru reforma 
in justitie. Aceste pozitii pot fi codate atasándu-le cifre care indicá pozitiile 
luate (coloane) si propuneri (ránduri). 





Tabelul 3.4 - Másurarea frecventei si a pozitiei fajá 


de o propunere specificá 
Opozitie | Indecis/fárá 
(02) pozitie (03) 





Formatul categoriei 


Propuneri pentru reformarea justitiei o 


Inamovibilitatea judecátorilor 
















Independenta Curtii Supreme de 
Justitie 
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justitie 
Promovarea tinerilor ín structurile 
de conducere ale sistemului judiciar 


Interdictia procurorilor de a aresta 
fárá mandat emis de judecátor 



























Formatul codárii - 


O 
Sedinta Guvernului 2/02/04 01 


Sedinta Guvernului 2/02/04 0 [06 | 
Sedinta Guvernului 2/02/04 01 


Ín general, cánd construiesc másura frecventelor, analistii tin cont de 
douá ipoteze in designul analizei de contimut : 











A 





1. considerá cá frecventa cu care se produce o afirmatie ín text este un 
indicator valid sau important ; E 

2. considerá cá toate unitátile de continut pot fi evaluate egal si, prin 
urmare, fiecare poate fi comparatá direct cu oricare alta. 


Directia 


Presupune observarea directiei mesajului din continutul textului de-a 
lungul unor continuumuri. Am dat deja un exemplu privind directia cánd 
am vorbit despre analiza cuvántárilor unui candidat la presedintie pe 
tema planurilor de asistenfá medicalá. Un alt exemplu: cercetátorul 
imparte lista modurilor ín care poate actiona un personaj várstnic dintr-un 
serial de televiziune. Unele modalitáti sunt pozitive (de pildá, prietenos, 
intelept, generos), altele sunt negative (de exemplu, malitios, plicticos, 
egoist). 


Analiza tendintei 


La al patrulea nivel al cuantificárii, analistii codeazá pentru intensitate. 
Fiecare afirmatie sau situatie codatá este ,,cántáritá” si plasatá pe o scalá 
ce másoará intensitatea relativá. Intensitatea este forta sau puterea unui 
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mesaj íntr-o anumitá directie. De pildá, caracteristica unui personaj ín 
várstá dintr-un serial de a vita poate fi minorá (de exemplu, nu-si aminteste 
sá ia cheile cánd pleacá de acasá, are nevoie de timp sá-si aducá aminte de 
cineva pe care nu l-a mai vázut de mult) sau majorá (de exemplu, nu-si 
aminteste cum il cheamá, nu-si recunoaste rudele apropiate). 

Nivelul de másurá a tendintei permite o analizá a datelor mult mai 
sensibilá. Avantajul codárii intensitátii este cá cere codorilor sá recunoascá 
diferentele in materialul textual mult mai subtil decát au ei nevoie cánd 
codeazá pentru spatiu sau frecventfá. Mai mult, este dificil sá listám toate 
criteriile pe care codorii trebuie sá le aibá ín vedere la luarea deciziilor. De 
exemplu, codorii trebuie sá tiná cont de relativa intensitate a intelesului 
verbelor (,,dezacord” versus »Indoialá”), de timpurile lor (trecut, prezent, 
viitor), de modificárile intelesului adverbelor (,adesea” versus ,uneori”) 
sau de intelesul afirmatiilor care exprimá probabilul (folosim ,,poate”) 
versus ce este imperativ (folosim »trebuie”). 

Deoarece li ajutá pe analisti sá compare diferente subtile intre 
cuvinte, acest nivel al cuantificárii este cel mai folosit pentru analiza 
citárilor directe gi a continutului documentelor oficiale, astfel incát 
legile gi reglementárile publice, ín care cuvintele se considerá cá au 
fost alese cu grijá, sá poarte un mesaj precis. Ín exemplul reformárii 
justitiei, prin urmare, transcrierile interviurilor pot fi analizate la acest 
nivel cu acuratete. 

Tabelul 3.5 ilustreazá cum poate fi codatá intensitatea. Folosim douá 
ráspunsuri ipotetice la o intrebare din interviu, ca sá arátám cum pot fi 
potrivite replicile in formarea unei categorii: ,subiect, verb, termen comun 
al íntelesului!”. Fiecare replicá poate contine mai mult decát o afirmatie — 
ori unitate de inregistrare — ca sá fie codatá. Prin urmare, rangul valorilor 
de la +3 la -3, depinzánd de directie si intensitate, sunt atribuite verbului 
si termenilor comuni ai infelesului din fiecare afirmatie. In cazul nostru, 
(+) este atribuit verbelor si termenilor comuni ai intelesului care dau 
impresia cá sprijiná reformarea justitiei. Cele douá valori ale fiecárei 
afirmatii — valoarea verbului si valoarea termenului comun al intelesului — 
sunt inmultite, iar apoi, produsul tuturor afirmatiilor din ráspuns sunt 
insumate, producánd un scor total pentru fiecare ráspuns. 


AA A A 
1. Termen potrivit sau caracteristic limbajului de zi cu zi. 
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Tabelul 3.5 - Formarea categoriilor 
prin másura intensitáfii atitudinii 


Ráspuns 1 
» Personal, sunt pentru reforma justitiei, dar má índoiesc cá promovarea tine- 
rilor in sistem va inlátura influenta politicá ín actul de justitie” 


Subiect Verb Valoare | Termen comun| Valoare Produs 
al íntelesului 


pentru reforma 
justitiei 


cá promovarea 
indoiesc tinerilor ín 
sistem va 
inlátura 
influenta 
politicá 











Ráspuns 2 
»Eu actionez ín guvern pentru promovarea tinerilor ín conducerea sistermul 
judiciar” 


Termen comun a 
Z Valoare 
Subiect Verb Maloare: 1 intelesului ECOS 


actionez pentru pro- +3 +9 
movarea 
tinerilor ín con- 
ducerea 
sistemului 
judiciar 
+9 





In exemplul din tabelul 3.5, ráspunsul 1 contine douá afirmatii, ín timp 
ce ráspunsul 2 contine doar una. Evaluarea afirmatiei din primul ráspuns 
este mai scázutá ín intensitate, asa incát al doilea ráspuns obtine un rang de 
intensitate mai ridicat. 

Ín general, analiza orientárii (atitudinii) emitátorului se face fatá de o 
persoaná, o idee sau o problemá socialá si presupune folosirea unei scale 
ordinale. Variabila ordinalá exprimá orientarea atitudinalá a emitentului, 
care poate fi negativá, neutrá sau pozitivá. Se aplicá formule care ¡au in 
calcul frecventa de aparitie a unei aprecieri, urmárind sá depisteze ati- 
tudinea emitentului (Chelcea, 2001, pp. 533-536). Pentru aceasta se par- 
curg urmátoarele etape : 
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1. se identificá temele (variabilele) ce cuprind categorii conform uni- 
tátilor de inregistrare stabilite ; 

2. se clasificá variabilele dupá pozitia atitudinalá exprimatá ; 

3. se calculeazá frecventa unitátilor ín legáturá cu tema gi se raporteazá 
la numárul lor total (al unitátilor de inregistrare). 


Cu cát numárul unitátilor de inregistrare legate de temele (variabilele) 
respective este mai mare, cu atát eficienta procedeului va fi sporitá. 
Evidentierea tendintei se face prin folosirea formulelor : 

F-D 


APS 
L 


(cánd se ¡au ín calcul numai unitátile de continut in legáturá cu tema) si 


AaT=E-P 
T 


(cánd se ia ín calcul numárul total de unitáti de continut), unde : 


AT = indicele de analizá a tendintei 

F = numárul de unitáti favorabile 

D = numárul de unitáti defavorabile 

L = numárul de unitáti in legáturá cu tema 

T = numárul total de unitáti (continutul total). 


Cele douá formule dau indici de tendintá diferiti, deoarece numitorul 
fractiei este diferit. Precizám cá continutul ín legáturá cu tema cuprinde 
totalul unitátilor favorabile, defavorabile gi neutre, ín timp ce la continutul 
total se mai adaugá si numárul unitátilor fárá legáturá cu tema a cárei 
tendintá o calculám. Prin aplicarea oricárei formule, rezultá tendinta de a 
prezenta tema sau problema socialá din textele analizate ín termeni favo- 
rabili sau defavorabili. Se intocmesc grafice privind intensitatea atitudinii. 
Ilustrám cele prezentate cu douá exemple. 

Primul pleacá de la constatarea cá presa este unul dintre vehiculele ce 
reusesc sá construiascá imaginea unei probleme sociale si sá o acrediteze 
ca atare ín spatiul public. Ín aceastá idee, mentionám cá analiza de continut 
este metoda de cercetare cel mai des folositá pentru a vedea cum se reali- 
zeazá acest lucru. De pildá, o problemá socialá pentru orice sistem politic 
democratic este scáderea gradului de incredere in institutia parlamentará 
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(Vasiliu, 2000). Se cerceteazá existenta corelafiei íntre problema iden- 
tificata' si frecventa articolelor apárute ín presá. Esantionarea a presupus 
alegerea articolelor despre activitatea legislativului din cáteva ziare 
centrale clasificate ín ordinea audientei. S-au codificat textele si s-a fácut 
interpretarea dupá distributia cantitativá a unor categoril conform unel 
grile de teme referitoare la atitudinea cotidianului fatá de institutia parla- 
mentará. 

Tema cercetárii a fost formulatá ín functie de un numár de indicatori 
identificati ca avánd cea mai mare frecventá ín continutul cotidienelor 
alese. De pildá, dacá este vorba despre activitatea parlamentara slabá, 
indicatorii (categoriile) pot fi: absenteismul, incompetenta, subiectivismul, 
promovarea intereselor personale si de grup, nivelul scázut al dezbaterilor, 
amánári nejustificate ale dezbaterilor si ale votului, randamentul legislativ 
scázut, atitudinea obstructionistá a opozitiei, disensiuni ín partidul aflat la 
putere sau íntre acest partid si partidul/partidele care 11 sprijiná ín par- 
lament, deficiente tehnico-organizatorice, migratfia parlamentará, dema- 
gogia. Ín urma calculului frecventelor indicatorilor in legáturá cu tema, al 
distribufiei contextelor (negative/pozitive) raportate la numárul total de 
unitáti de inregistrare (calculul coeficientul atitudinal), s-au construit 
grafice cu distributia intensitátii atitudinilor presei scrise fatá de prestatia 
parlamentará. 

Un al doilea exemplu se referá la evaluarea orientárii atitudinale a 
programelor electorale ale partidelor politice. Pentru aceasta, se foloseste 
un set de categorii de codare standard, pozitive si negative, care acoperá 
principalele domenii: relatii externe, libertate si democratie, sistemul 
politic, economie, bunástarea si calitatea vietii, structura societátii, grupuri 
sociale. Fiecare propozitie din programul unui partid este pusá ín una 
dintre aceste categorii. Se face calculul frecventelor si al coeficientului 
atitudinal, urmat de un text analitic al rezultatelor. Ín Anexa 3 se regáseste 
un exemplu de carte a codurilor standard ce se aplicá ín analiza de continut 
a programelor electorale. 
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Compararea punctelor de vedere 
ale puterii si opozitiei 


Un interes special ín peisajul politic al oricárei tári democratice 11 ocupá 
mult discutata chestiune a reflectárii si evaluárii ín mass-media a punctelor 
de vedere ale puterii si opozitiei fatá de problemele ce preocupá opinia 
publicá. Analiza de continut joacá un rol major, motiv pentru care o 
abordám distinct. O tratare sistematicá presupune : 


* selectarea de materiale scrise variate ; 

* concentrarea doar pe cáteva probleme de interes (4-5) ; 

e  elaborarea criteriilor ce definesc pozitii considerate favorabile, nefa- 
vorabile si neutre fatá de problemele abordate ; 

e analiza pozitiilor politice si a inclinatiilor ce favorizeazá o pozitie 
sau alta — bias, in englezá - atát la nivelul paragrafului, cát si al 
textului intreg. 


Dupá standardele The United States General Accounting Office, se 
recomandá ca trei evaluatori (codori) independenti sá codeze toate mate- 
rialele scrise selectate. Fiecare codor urmeazá setul detaliat al instruc- 
tiunilor de codare (cartea codurilor), dezvoltat sá defineascá elementele ce 
vor fi analizate si procedurile de atribuire a pozitiilor pe scala ordinala.. 
Bineínteles cá instructiunile sunt mai intái testate pe materiale din afara 
grupului selectat pentru analizá si sunt rafinate pentru a spori uniformitatea 
ín practica procesului de codare. 

Se desfásoará douá analize separate, dar legate íntre ele: (1) analiza 
detaliatá a fiecárui paragraf si (2) analiza mai largá a textului ca íntreg. Cei 
trei evaluatori marcheazá fiecare paragraf potrivit pozitiei politice adoptate 
si indicatorilor tendintei. Ca sá estimeze pozitia politicá, ei compará pozitia 
din text cu criteriile furnizate de cartea codurilor si O marcheazá ca 
favorabilá, neutrá/echilibratá sau nefavorabilá. Ca sá identifice tendinta, 
codorii evalueazá fiecare paragraf dupá (1) existenta limbajului emotional ; 
(2) semnificatia limbajului si (3) comparatia dezechilibrului dintre pre- 
zentarea pozitiei puterii si a opozitiei. Bazat pe efectul combinat al deter- 
minárii pozitiilor politice si al tendinrei modului de prezentare, evaluatorii 


stabilesc ratingul pentru fiecare paragraf ca fiind favorabil, neutru/echi- 
líbrat sau nefavorabil. 
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Tabelul 3.6 - Ratingurile problemelor analizate 



















Opunere 





Neutru/ 
Echili- 
brat 


Suport 
Usor | Moderat 


Adoptia 
copiilor 





Reforma 
adminis- 
tratiei 





Lupta 
impotriva 
coruptiel 




















Dupi ce analiza paragrafelor este completá, fiecare evaluator atribuie o 
estimare generalá fiecárui text ca intreg, pe o scalá ordinalá cu sapte 
trepte, astfel: 1 — opunere categoricá, 2 - opunere moderatá, 3 - opunere 
usoará, 4 - neutru/echilibrat, 5 — suport usor, 6 — suport moderat, 7 — 
suport categoric. Rezultatele sunt inscrise intr-un tabel separat pentru 
putere si opozitie (tabelul 3.6). . 

Pentru a estima ratingurile corect, evaluatorii iau ín consideratie : 

1. portiunea textului din paragraf determinatá ca favorabilá sau nefa- 

vorabilá ; 

2. frecventa relativá a afirmatiilor ce contin tendinte pro sau contra ; 

3. relativa preeminentá a textului ín ansamblul lui ca favorabil sau 

nefavorabil ; 

4. balanta acoperirii prin argumente majore a ambelor perspective 

(putere —- opozitie) ale fiecárei probleme analizate. 


Ultimul aspect, balanta argumentelor, se inscrie intr-un tabel comparativ 
putere — opozitie (tabelul 3.7) : 


Tabelul 3.7 - Ratingurile acoperiril cu argumente 


Numárul argumentelor 
Categorii acoperite Paterii Opozifici 


1. Argumente opuse pozitiei 37 la 46 14 la 20 
10 la 22 28 la 37 



























2. Argumente ce sprijiná pozitia 






3. Argumente ce prezintá pozitia neutru 


16 la 31 
sau echilibrat 


15 la 35 
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Rezultatul evaluárii fiecárui text ca intreg se ínscrie intr-un tabel de 
tipul celui de mai jos. 


Tabelul 3.8 - Evaluarea textelor incluse ín analiza de confinut 


Titlul 


Nr. (articol, . 
cazului | document EEObiEina Media Data 


public etc.) 


» Uniunea Adoptia Ziarul 20.02.04 
Europeaná copiilor Adevárul 
recomandá...” 


» Comunicat 


Document ¡23.02.04 | (1-2-1) 
GDS” 





*  Ratingurile atríbuite de trei evaluatori independenti sunt ín consens cánd apare 


o cifrá, jar cánd cifrele sunt intre paranteze, ratingurile individuale sunt 
diferite. In al doilea caz, evaluatorii negociazá pentru a ajunge la consens. 


Optiunile analizei 


Principalul obiectiv al analizei de continut este sá analizeze informatia 
dintr-un text nestructurat al cárui format a fost transformat in unul care 
permite acest lucru. Aceasta implicá : 

e rezumarea datelor ; 
descoperirea patternurilor si relatiilor din date; 
testarea ipotezelor despre patternuri si relatii; 


raportarea rezultatelor la datele obtinute ín alte analize (situatii si 
metode diferite) ; 


e evaluarea validitátii analizei. 


Tehnicile analitice folosite pentru realizarea lor nu sunt unice pentru 
analiza de continut. Ín functie de designul elaborat, analistul poate folosi * 
O varietate de metode státistice. 

Optiunile cercetátorilor din stiintele sociale in prelucrarea datelor colec- 
tate depind de scala de másurá a variabilelor — nominalá, ordinalá, de 
intervale si rapoarte. Cánd am vorbit despre procesul de codare, am precizat 
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cá analiza de continut este in mod obisnuit restránsá la variabile categoriale 
nominale si ordinale. Ínsá, pe timpul analizei datelor, variabilele categoriale 
din materialul codat pot fi combinate cu variabilele de intervale si de 
rapoarte generate in alte moduri. 

Cele mai comune mijloace de rezumare a datelor cánd analistii aleg 
variabile nominale sunt cáutarea frecventelor si intocmirea tabelelor cores- 
punzátoare. Frecventa absolutá poate indica de cáte ori afirmatiile sau 
temele se regásesc in esantion; frecventa relativá poate aráta márimea 
procentului acestora in esantion. Analistul poate compara frecventa unei 
categoriil cu media frecventelor tuturor categorlilor sau poate observa 
schimbárile frecventelor produse de-a lungul timpului. 

T. Rotariu (1986, p. 142) remarcá aici existenta unei ,probleme spe- 
ciale”, si anume cá numárul de aparitii a unei categorii nu coincide neapárat 
cu numárul unitátilor de inregistrare, deoarece sunt unitáti ín care nu se 
identificá nici una dintre categoriile unei variabile (situatie similará, for- 
mal, cu nonráspunsul la o intrebare din chestionar). De aceea, cifrele 
relative, in spetá procentele, se calculeazá la mai multe totaluri: al 
numárului de aparitii, al numárului unitátilor de Tnregistrare etc. 

Cu variabilele ordinale, asa cum sunt scalele de intensitate, apar alte 
posibilitáfi pentru analiza de continut prin examinarea relafiilor dintre 
variabile. 

Pentru ambele tipuri de variabile se folosesc metode statistice descriptive 
(descrierea populatiei sau seriei de cazuri). Variabilele de intervale si de 
rapoarte permit, la rándul lor, multe posibilitáti de analizá a datelor care 
folosesc metodele statisticii deductive (formularea deductiilor despre popu- 
latie pe baza unui esantion de probabilitate). 

Analizele descriptive sunt instrumente de bazá ín analiza de continut, 
cu ajutorul cárora prezentám rezultatele ín rapoartele de cercetare. Moda- 
litatea practicá de realizare a lor o gásim in cártile de statisticá social, 
cum ar fi, de pildá, Metode statistice aplicate in stiintele sociale, lucrare 

pe care le avem la dispozitie. 

Sunt trei forme principale de analizá descriptivá : determinarea tendintei 
centrale (,,indicatori centrali” sau ,indicatori de pozitie”), determinarea 
variatiei distributiei si determinarea asocierii dintre variabile. 
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Determinarea tendintei centrale 


Tendinta centralá exprimá nevoia de a aráta ce este tipic íntr-un numár de 
cazuri. Astfel, tendinta centralá a distributiei dá ráspunsul la una din 
intrebárile de bazá ale analizei statistice: Ce inseamná valoarea tipicá a 
unel variabile ? 


Tabelul 3.9 — Trei másuri ale tendintei centrale 


Nivelul másurii 


Nominal 
Ordinal 


Intervale sau 
rapoarte 





Folosirea másurip 
Mediana 














»Da inseamná cá indicatorul este potrivit pentru nivelul de másurá arátat. 
Poate fi corespunzátoare ín unele imprejurári. 


Poate fi inadecvatá cánd distributia este asimetricá sau are cáteva valori extreme 
(outliers). 


Ea douá modalitáti de abordare ín cazul descrierii tendintei centrale 
a unei distributii: 

Í. prezentarea datelor ín tabele sau grafice ; 

2. gásirea unui singur numár care rezumá cel mai bine distributia. 


) rua abordare ne permite .,vizualizarea” distributiei. Problema este 
cá, in aceastá formá de prezentare, uneori e dificil de inteles care este 
valoarea tipicá. Totusi, cercetátorii ar trebui sá íncerce intotdeauna o 
abordare pe bazá de tabel sau grafic ca prim pas pentru decizia cu privire 


la al doilea pas, cánd se alege o singurá valoare statisticá ce reprezintá 
seria de cazuri. 


Determinarea variatiei unei distributii 


Ori de cáte ori dau informatii despre tendinta centralá a unei distributii, 
cercetátoril trebuie sá descrie si dispersia. Ea ráspunde la intrebarea 
genericá: Ce variatie existá ín distributia cazurilor ? Existí o diversitate 
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de coeficienti statistici pentru másurarea dispersiei distributiei. Unii sunt 
folositi numai cu másurári de intervale si rapoarte, pe cánd altii se potrivesc 
mai bine cu datele nominale sau ordinale. : 


Tabelul 3.10 - Másuri ale dispersiei 


Folosirea másurii 


Abaterea Abaterea 
intercuartilá standard 








Nivelul 
másuráril Amplitudinea 


Nominal 


Ordinal 


De intervale sau 
rapoarte 


Tabelul 3.10 redá caracteristicile a trei másurári ale dispersiei. Ampli- 
tudinea este folositá in mod frecvent la másurarea dispersiei cánd o variabilá 
este másuratá cel putin la nivel ordinal. Amplitudinea reprezintá diferenta 
dintre cea mai mare si cea mai micá valoare dintr-o distributie. Deoarece 
se bazeazá doar pe valori extreme, amplitudinea este un tip de másurare 
brut, foarte sensibil la márimea esantionului si la valorile marginale. 

Abaterea intercuartilá reprezintá diferenta dintre douá puncte intr-o 
distributie ce incadreazá cele 50% din cazuri aflate ín mijloc. Aceste doud 
puncte se numesc prima si a treia cuartilá si, de fapt, ele inláturá cele 25% 
din cazuri aflate atát in partea superioará, cát si ín cea inferioará. Cu cát 
cazurile sunt grupate mai stráns, cu atát mai micá va fi ábaterea inter- 
cuartilá. Asemenea amplitudinii, abaterea intercuartilá necesitá cel putin 
un nivel ordinal de másurare, iar prin reducerea cazurilor exireme nu 
devine subiectul criticilor din cauzá cá ar fi prea sensibilá fatá de valori. 

Un mod de a interpreta si explica dispersia unei distributii este prin 
observarea proportiei de ,cazuri acoperite” de indicatorul de dispersie. 
Pentru a face acest lucru, ne gándim la indicatorul de dispersie ca la o 
bandá care are o valoare minimá si una maximá, si apoi ne imaginám 
aceastá bandá suprapusá peste distributia cazurilor. O anumitá proportie 
din cazuri au observatii mai mari decát valoarea minimá a benzii gi mal 
mici decát valorile maxime ; aceste cazuri sunt acoperite de indicatorul de 
dispersie. Pentru amplitudine, valoarea minimá o reprezintá cea mail micá 
observatie dintre toate cazurile, iar valoarea maximá este cea mai mare 
observatie; atunci 100% din cazuri sunt acoperite de amplitudine. Cánd 
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folosim abaterea intercuartilá, 50% din cazuri sunt intotdeauna acoperite. 
Situafia abaterii standard este mult mai complexá si, de aceea, este mai 
utilá ín termenii statisticii deductive. 

Pentru a analiza dispersia unei variabile nominale, probabil cel mai 
indicat lucru este dezvoltarea unui tabel sau a unei histograme care sá arate 
frecventa cazurilor pentru fiecare categorie, a variabilelor. Calcularea unui 
singur indicator, cum ar fi amplitudinea dispersiei, nu este o practicá prea 
des intálnitá. Pentru a descrie dispersia unei variabile ordinale, tabelele si 
histogramele sunt utile, dar alegerea unui singur indicator este proble- 
maticá. Totugi, cánd se folosegte un singur indicator, cea mai buná alegere 
O reprezintá adeseori abaterea intercuartilá. 


Determinarea asocierii dintre variabile 


Asocierea dintre variabile dá ráspuns la intrebarea genericá : .Ín ce másurá 
douá sau mai multe variabile sunt asociate ? A spune cá existá o legáturá 
intre variabile inseamná a spune cá existá un anumit pattern ín observatii. 
El ne aratá cum cazurile variazá impreuná pe cele douá variabile. De obicei, 
legátura nu rezistá pentru fiecare caz, dar existá tendinta de a se manifesta. 

Cu o simplá foaie de date nu este usor sá percepem o legáturá íntre cele 
douá variabile. De aceea, cercetátorii au nevoie de un mod de rezumare a 
datelor. Cu date nominale sau ordinale, in mod obisnuit, se foloseste un 
tabel cu douá intrári, dar rámáne totusi dificil sá identificám extinderea 
unei asocieri si, cu atát mai mult, sá gi explicám acest lucru unei alte 
persoane. Astfel cá dorim adesea sá trecem de tabele si sá cáutám un 
numár, un indicator al asocierii. Un asemenea indicator poate fi folosit 
pentru caracterizarea intinderii unei legáturi, adeseori si a direcfiei, aceasta 
din urmá mai putin pentru variabilele nominale. Putem folosi mai multe 
moduri de másurare pentru a surprinde cát mai multe aspecte ale asocierii. 
Un indicator al asocierii dintre variabile se calculeazá dintr-o serie de 
observatii — prin urmare, este o statisticá descriptivá. Cátiva indicatori ai 
asocierii sunt disponibili pentru a alege in functie de nivelul de másurare 
a variabilelor si, mai exact, de cum este definitá asocierea. Din clasa de 
indicatori statistici care indicá asocierea mentionám: Lambda si coefi- 
cientul V al lui Cramer pentru douá variabile nominale, gamma pentru 
douá variabile ordinale sau coeficientul de corelatie Spearman pentru 
oricare dintre ele. 
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Ráspunsul la o intrebare cu privire la legátura dintre douá variabile 
implicá de fapt patru intrebári suplimentare : Existá o legáturá? Care este 


amploarea acestei legáturi? Care este directia ei? Care este natura legá- 


turii? Analiza unei serii de date pentru a ráspunde la aceste intrebári 
implicá de obicei realizarea unei prezentári sub formá de tabel sau grafic 
si, de asemenea, calculul másurii asocierii. 


Analiza datelor si raportarea rezultatelor 


Esenta analizei de continut este codarea ce construieste un pod de la 
cuvinte la numere. Odatá realizatá codarea, urmeazá formele uzuale ale 
analizei. Folosirea programelor de computer face mai usoará sarcina si ne 
ajutá la dezvoltarea analizei (presupunánd, desigur, cá au fost codate 
variabilele potrivite). Alegerea programelor este importantá, deoarece 
acestea diferá substantial intre ele. 

Derivarea inferentelor din calculul frecventei categoriilor este cea mai 
simplá si, adesea, cea mai folositá formá de analizá a datelor. 

Dincolo de calculul simplu al frecventelor, analistii cautá asocierea 
intre douá sau mai multe variabile. De exemplu, frecventa articolelor 
despre un anumit eveniment politic este comparatá intre jurnale diferite. Ín 
limbajul analizei de continut, variabila: ,,subiect” este comparatá cu varia- 
bila ,jurnal”. Subiectul are subcategorii, cum ar fi activitatea parla- 
mentului, deciziile executivului, atitudinea presedintiei, pozitia partidelor 
politice. 

Cu ajutorul tabelului 3.11 examinám asocierea dintre subiect si jurnal. 
Dacá datele aratá cá cunoasterea unei variabile ne furnizeazá informaftii 
pentru a cunoaste altá variabilá, putem spune cá variabilele sunt asociate. 
Ín tabel, remarcám cá procentajul articolelor despre deciziile executivului 
este ceva mai mare ín Adevárul; procentajul articolelor despre reactia 
asociatiilor civice este ceva mai mare in Curentul. Categoriile rámase nu 
indicá o mare diferentá, astfel cá poate fi vorba despre o asociere slabá 
íntre subiect gi jurnal. Adicá numai subiectul este putin predictibil pentru 
Jurnal sau jurnalul este putin predictibil pentru subiect. Un tabel ca acesta 
poate dezválui o relatie relativ slabá intre variabile, iar adeseori relatia este 
ambiguá. Prin analizá statisticá, putem stabili cu usurintfá dacá sunt asocieri 
moderate sau slabe. Ambele variabile — subiect si jurnal — sunt nominale si 








ANALIZA DE CONTINUT CONCEPTUALAÁ (CANTITATIVA) 91 


putem calcula unul dintre urmátorii coeficienti statistici: V al lui Cramer, 
Lambda sau coeficientul de corelatie Spearman. Acesti coeficienti au limite 
de la O (nu existá nici o asociere) la 1 (asociere perfectá). Datele din tabel 
produc o valoare a lui V de 0,09. 


Tabelul 3.11 -— Frecventa articolelor din ziarele Adevárul $í Curentul 
dupá subiectele selectate (date ipotetice) 


Adevárul Curentul 
Numár Procente Numár Procente 


Subiect 





Activitatea 
parlamentului 





Deciziile executivului | 


Atitudinea presedintiei 
Pozitia partidelor 
politice 





Reactia asociatiilor 
civice 








Tabelele incrucisate nu sunt limitate la douá sau trei variabile. Tehnici 
statistice de analizá multivariatá pot fi folosite pentru analiza structurilor 
complexe. Alte tehnici pentru descoperirea patternurilor si relatiilor din 
date includ analizele cluster si factorialá. 


Inferente 


Realizarea inferentelor pe baza rezultatelor este un moment critic ín analiza 
de continut. Avem ín vedere cá analiza de continut descrie ce este ín text. 
Ea nu poate revela intentiile celor care au creat textul sau efectele pe care 
mesajele din text le au asupra celor care le recepteazá. De pildá, analiza de 
continut aratá cá revistele gi cártile pentru copii confin stereotipuri de sex. 
Aceasta nu inseamná ín mod necesar cá credintele si comportamentele 
copiilor sunt influentate de stereotipuri; astfel de inferente reclamá un 
proiect de cercetare separat despre perceptiile copiilor. 
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Scrierea raportului de cercetare 


Ín stiinfele sociale, textul nu este doar un instrument pentru documentare 
si o bazá de date pentru interpretare, ci si un instrument epistemologic, 
mai ales unul de mediere si comunicare a rezultatelor si cunostintelor. In 
acest sens, scrierea textelor este vázutá ca fiimd inima stiimtelor sociale. 


A face stiintá socialá inseamná, ín principal, a produce texte... Experientele 
cercetárii trebuie sá fie transformate ín texte si sá fie intelese pe baza 
textelor (Wolf, 1992, p. 333). 


Ín analiza de continut, scrisul devine relevant sub trei aspecte : 


- pentru prezentarea rezultatelor unui proiect ; 

-  pentru evaluarea procedeelor care au condus la ele si astfel, implicit, 
la rezultatele efective ; 

- ca punct de plecare pentru consideratii reflexive cu privire la statutul 
general al intregii cercetári. 


Producerea de cátre cercetátor a unui raport de analizá nu are ín vedere 
audienta sau pe cititori. Ea constituie si o altá metodá de obtinere a 
rezultatelor. Efortul cercetátorului de a explica altora 11 ajutá sá clarifice si 
sá integreze conceptele si relatiile identificate ín propria analizá. Tehnicile 
producerii unui raport ín urma analizei de continut — trasarea graficelor si 
tabelelor, scrierea textului analitic etc. — sunt similare cu cele folosite ín 
orice altá cercetare socialá. Ca sá producá un raport, cercetátorul trebuie 
sá incorporeze elemente disparate intr-un tot coerent. Pentru a face acest 
lucru, trebuie sá revizuiascá forma si semnificatia fiecárei párti. Producerea 
unui raport este, prin urmare, un alt instrument analitic. 

Metodologia si rezultatele la care ajungem trebuie comunicate coerent 
altor cercetátori. Metodologia trebuie descrisá ín detalii suficiente, astfel 
incát cititorii sá inteleagá cu claritate cum s-a desfágurat munca si care 
sunt aspectele puternice si limitele ei. Analistul trebuie sá prezinte ín 
raportul de cercetare etapele parcurse si procedurile folosite. Un model de 
raport de cercetare ar fi urmátorul : 


1. Obiectivele studiului care 'au guvernat alegerea datelor, metodelor si 
elaborarea designului analizei. 
2. Justificarea alegerii datelor, metodelor. si designulul. 
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3. Evaluarea intrebárilor care au fost puse universului cercetat. 


4. Descrierea procedurilor (cercetarea putánd fi astfel replicatá) : 
e esantionarea; 


* codarea variabilelor si categoriilor ; 

» unitátile de context si unitátile de inregistrare ; 

* procedurile de codare si instrumentele codárii (cartea codurilor, 
formularul codárii) ; 

* procedurile de management si de analizá a datelor; tehnicile de 
analizá statisticá ; 

+ evaluarea validitátii rezultatelor. 

S. Rezultatele si semnificatia lor statisticá. 


Concluziile analizei de continut este sustinutá de tabele si date statistice 
succinte. Unde este posibil, cercetítorul poate include comentarii despre 
precizia statisticá a rezultatelor. 


Evitarea capcanelor 


Cercetátorii care fac analizá de continut trebuie sá fie constienti de unele 
Capcane cu care se confruntá. Informatia cuantificatá poate produce date 
importante si interesante, insá numai urmárirea calculului duce, probabil, 
la rezultate precise, dar uneori fárá sens sau superficiale. Prezentám mai 


jos cáteva aspecte pe care trebuie sá le avem in vedere ca sá evitám diverse 
capcane posibile. 


Intrebárile sá fie clare 


intrebárile analizei conduc si dirijeazá activitatea. Dacá sunt ambigue ori 
nu se potrivesc nevoilor, chiar dacá metoda va fi bine aplicatá, rezultatele 
obtinute vor avea o valoare indoielnicá. Pentru ca intrebárile sá fie clare, 
trebuie sá le formulám cát mai specific posibil, astfel ca ráspunsurile sá fie 
cát mai utile pentru intelegerea fenomenului sau elaborarea deciziilor. 
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Definirea cu atentie a variabilelor 


Definirea atentá a variabilelor include specificarea categorlilor acestora, 
care nu trebuie sá fie exagerate ca numár. Dar capcanele abundá prin : 


». definirea variabilelor care nu pot fi folosite pentru a ráspunde intre- 

- bárilor analizei; 

+ definirea variabilelor este atát de ambiguá, incát desfide catego- 
rizarea gi interpretarea lor rezonabilá ; 

* specificarea categoriilor care nu sunt exclusive si mutual exhaustive ; 

+ definirea categoriilor ín mod ambiguu, astfel incát codorii pot lucra 
-dupá cum cred de cuviintá. 


Definirea gresitá a variabilelor este una dintre principalele contributii 
care conduc la imposibilitatea replicáril procesului de codare. De aceea, 
definirea variabilelor trebuie sá inceapá din timp, deoarece poate necesita 
o reformulare a intrebárilor analizei de continut. Posibilitatea reformulárii 
trebuie extinsá in faza implementárii, deoarece instruirea codorilor con- 
stituie si un test al categortilor ce poate dezválui probleme ín realizarea 
conextunil íntre definitiile variabilelor si atribuirea codurilor. 


Definirea cu grijá a unitátilor de inregistrare 


Selectarea unitátilor de analizá se bazeazá pe natura variabilelor si pe 
materialul textual care va fi codat. Pentru o variabilá datá, unitáti de 
inregistrare diferite pot produce rezultate diferite. Prin urmare, decizia 
referitoare la unitátile de inregistrare trebuie sá se bazeze pe o reflectie 
considerabilá. Mai tárziu, codorii trébuie sá inteleagá unitátile de inre- 
. gistrare si sá le aplice ín asa fel incát sá asigure replicabilitatea codárii. 
Cánd unitátile de inregistrare au granite fizice evidente, cum ar fi un text 
intreg, paragrafe si cuvinte, sarcina codorilor este relativ usoará. Cánd 
tema este unitate de inregistrare, hucru ce se poate intámpla adeseori, 
trebuie luate precautii ín plus pentru a se evita esecul replicabilitátii. 
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Elaborarea unui plan de analizá a datelor 


Etapele analizei de continut sunt amágitor de simple si, prin urmare, pot 
tenta cercetátorul sá amáne ín mod serios reflectia asupra analizei datelor, 
páná cánd codarea este completá - ceea ce poate constitui o gresealá. Ín 
designul si implementarea analizei de continut, cercetátorii vor ajunge la 
cáteva decizii care sustin posibilitatea realizárii acesteia. Aceste decizii — 
printre cele mai notabile fiind definirea variabilelor, definirea unitátilor de 
inregistrare si alegerea software-ului necesar - trebuie luate páná la reali- 
zarea unui plan de analizá preliminará a datelor. Altminteri, cercetátorul 
poate ajunge la momentul analizei datelor gi sá se opreascá ín fata unor 
optiuni importante care incá nu au fost fácute. 


Stabilirea numárului de membri tn echipá 
si planificarea timpului de lucru 


Analiza de continut este consumatoare de timp. O codare manualá trebuie 
sá fie bine pregátitá si, probabil, revizuitá de cáteva ori. Codorii trebuie sá 
fie instruiti si sá li se dea timp sá exerseze codarea páná cánd replicabilitatea 
este satisfácátoare. Numai aceste douá etape pot lua cu usurintá cáteva 
luni. Timpul cerut pentru procesul codárii finale depinde de cantitatea de 
material ce va fi codat, numárul de variabile, numárul de codori si judecata 
cerutá pentru deciziile codárii. Definirea ingrijitá a variabilelor ne va ajuta 
sá mentinem nevoia unui timp de judecatá la minimum; dar, ín cele mai 
multe analize, unele variabile vor fi complexe si subtile, iar deciziile 
codárii vor lua timp. 

Douá faze sunt importante pentru evitarea capcanelor: codarea si 
analiza datelor. Lucrárile de specialitate sugereazá cáteva recomandári, pe 
care le prezentám ín continuare. 


Codarea manualá 


O codare manualá buná este indispensabilá. Sá evitám tentafia de a nu 
produce o codare temeinicá. Timpul cheltuit pentru o codare completá va 
fi bine rásplátit, deoarece face sarcina codorilor mai usoará si mai rapidá — 
si, ín special, asigurá o codare de calitate. 
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Instruirea temeinicá a codorilor 


Instruirea buná a codorilor este esentialá. Chiar codorii experimentati au 
nevoie sá stie scopurile analizei, materialul care va fi codat si sistemul de 
codare. Ar putea fi necesará chiar instruirea ín folosirea software-ului 
adecvat. Codorii mai putin experimentati vor avea nevoie de indrumare ín 
exersarea unei codári bune — finerea corectá a inregistrárilor, adoptarea 
tacticilor pentru evitarea erorilor, sá stie cánd sá ceará sfatul, si asa mai 
departe. Toti codorii au nevoie de practicá pentru aplicarea sistemului de 
codare la exemple din materialul care va fi codat. 


Testarea sistemului de codare 


Testarea poate fi realizatá impreuná cu instruirea. Testarea fácutá cu 
persoanele care vor face codarea finalá oferá oportunitatea corectárii 
problemelor prin redefinirea variabilelor, in special prin stabilirea cate- 
goriilor, astfel íncát, pe timpul instruirii, codorii pot oferi un feedback 
direct despre dificultátile pe care le au cu sistemul de codare. Nu existá 
substitut. Testarea asigurá, de asemenea, mijlocul pentru a face estimarea 
preliminará a replicabilitátii. Íntr-adevár, codarea realá nu trebuie sá 
inceapá páná cánd replicabilitatea nu este satisfácátoare. 


Managementul procedurilor 


Responsabilitatea codárii documentúlui 1i revine unei singure persoane. 
Cea mai buná alegere este cineva cu experientá ín codare, care va realiza 
O parte a acesteia, dar va detine responsabilitatea intregli activitáti. De 
Obicei, aceastá persoaná asigurá primul nivel al rezolvárii problemelor 

_ Care apar: ráspunde la intrebárile codorilor, rezolvá ambiguitátile refe- 
ritoare la categorii si ia deciziile preliminare cu privire la inláturarea 
documentelor din baza de date. 
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Dar prin ele ínsele, aceste tipuri de cercetare textualá nu sunt puternice 
conceptual ori clarificatoare. Ele pot fi folosite pentru tipurile elementare 
de analizá de continut. De exemplu, íntr-o cercetare am putut identifica 
usor cuvintele folosite cu cea mai mare frecventí de cátre intervievati. O serie 
de cuvinte au apárut de mai multe ori, de pildá: coleg/colegá, profesor, 
ajutor, copii, serviciu, familie, care sugereazá imediat sfera majorá de 
preocupare a subiectilor. Toate aceste cuvinte le gásim in unitáfi analitice, 
respectiv in unitáti de másurá (segmente care pot servi analizei cantitative) 
pe care programul ne permite sá le stabilim dupá necesitátile analizei 
noastre — cuvánt, propozitie sau paragraf etc. 

Un asemenea program este, oricum, mai bine gándit ín termenii aju- 
torului potential ín activitatea analiticá creativá si imaginativá. Íntr-o 
abordare generalá a unui program de acest fel, A. Weaver si P. Atkinson 
spun cá un asemenea software 


le dá cercetátorilor posibilitatea de a explora ín mod direct datele prin 
cercetarea itemilor lexicali gi analiza continutului lexical al consemnárilor 
de teren, interviurilor sau altor documente de interes. Programul produce 
prompt o listá de cuvinte si astfel putem sá examinám vocabularul folosit 
de respondenti si, prin aceasta, sá determinám perspectiva ín care oamenii 
vád, inteleg fenomenul, precum si felul ín care dau sens vietii lor de zi cu 
zi. Similar, putem gási cá un anumit cuvánt dominA interviurile cu o 
anumitá persoaná ori o anumitá confruntare socialá, lucru care poate fi 
analitic semnificativ. De asemenea, aceste programe ne ajutá sá conducem 
cercetarea nu numai despre cuvinte particulare, dar si despre combinatii de 
cuvinte. Ín aceste investigatii, cercetátorii pot specifica anumite conditii 
pentru ca textul sá fie gásit, prin folosirea operatorilor booleeni (1994, p. 77). 


Programe complexe de analizá calitativá permit ca activitatea de cer- 
cetare sá fie executatá prin combinarea termenilor cu operatorii logici SI, 
ORI sau NU (,,operatorii booleeni” la care ne-am referit mai sus), dez- 
voltánd astfel, de exemplu, liste de sinonime. 

De asemenea, programele ne ajutá adeseori sá explorám textele prin 
recunoasterea caracterelor wild card. O cercetare poate fi intreprinsá 
folosind rádácina cuvántului plus caracterul wild card, capturándu-se astfel 
toate formele termenului respectiv. Ca sá dám un exemplu concret, cáutánd 
DEMOCR*, programul ATLAS.ti sau Concordance ne poate ajuta sá 
identificám toate contextele ín care s-a folosit termenul democratie intr-o 
serie de articole politice apárute in ziare diferite ín timpul campaniei 
electorale. Prin examinarea sistematicá a contextelor ín care a fost utilizat 
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acest termen, analizám paleta largá a conotafiilor asociate cu acest termen- 
-cheie. Capacitatea programelor de a regási cuvintele selectate ori seriile 
de cuvinte ín context este o functie vitalá ín efectuarea unei sarcini analitice 
a continutului. Subliniem cá munca analiticá realá este depusá de cercetátor. 
Programul nu este ín sine un mod de analizá, ci doar un instrument extrem 
de util in realizarea fundamentului unei astfel de sarcini. 
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Includerea referintelor transversale (cross-references) ín text contribuie 
substantial la constructia unei scheme organizate a acestuia. Referintele 
transversale electronice pot fi construite cu ajutorul asa-numitelor hyperlinks 
(hiperlegáturi) intre conceptele, categoriile sau pasajele textului care au 
legáturá intre ele. insá acum, cánd tehnologiile hypertext si hypermedia au 
ajuns un lucru obisnuit, adeseori se uitá cá principiile lor de bazá sunt larg 
cunoscute si aplicate de sute si mii de ani. Pentru analiza marilor opere 
literare, a Bibliei si a altor scrieri religioase sau istorice s-a folosit intot- 
deauna o asemenea ,tehnicá”. 

Aplicatiile hypertext reprezintá un suport pentru O relafie mult mai 
interactivá intre text si cititori. Íntr-un fel, acestia devin autori ai propriei 
lor lecturi; ei nu sunt simpli receptori pasivi ai formei determinate textual. 
llustrám cu o secventá din cercetarea , Parteneriatele scoalá — familie — 
comunitate : perspectiva profesorilor”, ín care instrumentul principal de 
colectare a datelor a fost interviul calitativ in profunzime. 

Interpretarea analiticá a ráspunsurilor la intrebárile despre starea parte- 
neriatelor a pus ín luminá folosirea de cátre unii subiecti a ,limbii de 
lemn”, incercándu-se astfel surmontarea obiectivitátii relatárilor lor. Reteaua 
semanticá din figura 7.2 prezintá analiza de tip hypertext a spuselor unui 
subiect ce ilustreazá ,limba-fantomá” (Thom, 1993), prin care se incearcá 
o cosmetizare a realului social. 

Identificám aici o semnificativá sechelá a gándirii de tip orwellian din 
societatea románeascá de azi, unde incá multi oameni gándesc si vorbesc 
in tiparele ,,limbii de lemn” pentru a escamota realitatea. Ín exemplul dat, 
manifestarea acestui fenomen este, pe de o parte, o consecintá a lipsei de 
cunostinte a intervievatilor despre ce inseamná cu adevárat teoria si practica 
parteneriatelor scoalá-familie-comunitate, ¡ar pe de altá parte, este O dovadá 
ín plus a caracterului formal al functionárii acestora ín sistemul de invátá- 
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Hypermedia asigurá un context puternic pentru lucrul cu informatii 
vizuale sau audio. Este posibil, de exemplu, sá construim un context 
hypermedia ín care legáturile nu sunt stabilite numai íntre segmente de 
text, dar sí íntre text s1 date de altá naturá, inclusiv materiale audio si 
vizuale, cum ar fi imagini video sau fotografii. 

Astfel de tehnici relativ simple pentru managementul datelor ín analiza 
de continut nu trebuie considerate lipsite de insemnátate. Ele deschid 
cercetátorilor posibilitáfi remarcabile. Tehnicile au o semnificatfie meto- 
dologicá bogatá, deoarece permit sá se facá usor compararea pasajelor de 
text si/sau segmentelor audio sau a diverselor imagini pentru a surprinde 
similaritáti, contradictii, argumentári in sprijinul ideilor afirmate sau 
negate ín diferite alte locuri ale textului cercetat. 





ANEXE 





Anexa 1 


Problemele invátámántului superior 
ín cotidiene: o analizá de continut 


Abordarea stiintificá a comunicárii este determinatá in principal de 
faptul cá presa si celelalte mijloace media reprezintá vehicule ce reusesc sá 
construiascá imaginea unei probleme sociale si sá o acrediteze ca atare in 
spatiul public, devenind astfel o problemá de interes social. Ín acest sens, 
analiza de continut este o metodá utilá care descoperá si descrie interesul 
asupra cáruia se concentreazá atentia individualá, de grup, institutionalá 
sau socialá. 

Relativ recentele descoperiri tehnologice creezá noi provocári si oportu- 
nitáfi pentru cercetarea comunicárii. Ziarele electronice si arhivele lor, 
alte situri care publicá gi arhiveazá documente de interes public, precum si 
posibilitatea scanárii textelor sunt doar cáteva dintre inventiile care au 
rezolvat multe probleme ce au afectat analiza de continut de-a lungul 
anilor. Ín plus, cu ajutorul pachetelor software specializate a devenit mai 
usor sá studiem producerea termenilor specifici íntr-un numár mare de 
texte. Agadar, pentru cercetátorii care doresc sá examineze textele mai 
mult decát prin simpla numárare a frecventelor cuvintelor, analiza de 
confinut a devenit acum un proces laborios de realizare a unor scheme de 
codare credibile gi de aplicare a rationamentelor umane. 


Scopul si intrebárile studiului 


Scopul studiului este sá identifice problemele invátámántului superior pe 
care douá cotidiene nationale — Adevárul si Curentul — le abordeazá prioritar 
in paginile lor. Analiza de continut urmáreste astfel sá stabileascá problemele 
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inváfámántualui universitar románesc ce devin publice si care, probabil, 
constituie un set de teme asupra cárora putem sá reflectám, sá luám decizii 
si sá intreprindem actiuni. Pentru a atinge scopul propus, analiza de 
continut íncearcá sá ráspundá la urmátoarele intrebári : 


+ Care sunt problemele inváfámántului superior pe care ziarele aleg sá 
le trateze ? 

e Care sunt caracteristicile articolelor ín termenii dimensiunii lor si a 
categortilor de subiecte pe care le abordeazá ? 

+ Care sunt formele relatárilor prezentate opiniei publice ? 

e Ce atitudine manifestá ziarele fatá de subiectele abordate ? 

e Care sunt relatiile dintre: variabilele mentionate mai sus ? 


Alegerea esantionului si márimea lui 


Pentru a alege esantionul, mai íntái trebuie sá aflám, cel putin apro- 
ximativ, cantitatea relatárilor jurnalistice care acoperá subiectul propus, 
deoarece aceasta reprezintá un indicator al gradului de interes al coti- 
dienelor fatá de problema aflatá ín studiu. Ín acest sens, intuitiv, ne-am 
asteptat sá gásim diferente ín privinta interesului manifestat de diferite 
ziare; documentarea on-line a confirmat aceastá presupozitie. Din acest 
motiv, ne-am oprit doar la douá cotidiene ce publicá relativ constant 
articole despre invátámántul superior. 

Din pácate, nu existá un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen- 
siunii esantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter- 
minarea corespunzátoare a márimii acestuia. Ín unele cercetári s-au testat 
dimensiuni variate ale esantionului pentru aplicatii specifice analizei de 
confinut. De pildá, G.H. Stempel (1952) a gásit cá pentru studierea unei 
populatii formate din aparitiile unui ziar de-a lungul unui an este suficient 
sá identificám articolele din douá sáptámani, selectate ín mod sistematic. 
Raportándu-ne intr-un fel la aceastá procedurá, am ales anul 2001 si am 
constatat cá douá cotidiene - Adevárul si Curentul — publicá constant 
articole semnificative referitoare la invárámántul superior. Ne-am oprit la 
luna lanuarie, deoarece am considerat cá sistemul de invátámánt superior 
nu s-a confruntat cu probleme deosebite ín aceastá perioadá, de pildá o 
grevá a cadrelor didactice. Am ales un esantion de 33 de articole, dintre 
care 21 publicate in Adevárul sí 12 in Curentul. Dimensiunea redusá a 
esantionului produce limite inerente analizei, dar abordarea unei cercetári 
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pe baza unui esantion de dimensiuni mari, aga cum am spus ín altá parte, 
este dificilá gi necesitá un timp indelungat. 


Metoda 


Unitatea de analizá gi modul de másurare a variabilelor 


Articolul reprezintá unitatea de analizá a studiului. Pentru analiza de 
continut a articolelor din esantion, am identificat 15 variabile : dimensiunea 
articolelor (numárul total de cuvinte, numárul cuvintelor unice si rata 
celor douá cantitáti), forma prezentárii, atitudinea exprimatá si opt teme ce 
sunt abordate prioritar de cotidiene, definite fiind de frecventa termenilor- 
-cheie. 

Unele variabile pot fi másurate obiectiv, cum ar fi dimensiunea arti- 
colelor si frecventa termenilor-cheie. Alte variabile reclamá o codare bazatá 
pe ceea ce K.A. Neuendorf (2002, p. 10) numeste ,obiectivitate inter- 
subiectivá”, cum sunt atitudinea exprimatá (pozitivá, neutrá, negativa) si 
forma de prezentare a informatiilor opiniei publice (dramatizat sau narativ, 
relatare obiectivá, analizá criticá). Aceste variabile au fost codate de doi 
codori, iar acordul intercodor' a fost verificat prin calculul coeficientului 
kappa al lui Cohen ín cazul variabilei nominale ,,forma prezentáril” sia 
coeficientului rho Spearman pentru variabila ordinalá , atitudinea” (tabe- 
lul 1). 


Tabelul 1 - Coeficienfii acordului intercodor 





Coder Pair 














1. Pentru aceastá operatiune se pot folosi oricare dintre urmátoarele programe 
specializate: Agree, Krippendorff's alpha 3.12a sau Pram. 
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Analiza 


Este clar cá problemele care se intrepátrund ín sistemul de invátámánt 
superior au fafete multiple si sunt abordate din puncte de vedere diferite. 
De aceea poate fi foarte dificil sá decidem aprioric asupra temelor funda- 
mentale relatate de cotidiene. Pentru a depási acest obstacol, primul pas a 
fost alegerea termenilor-cheie care genereazá temele (variabilele), adicá 
termenii ce se asociazá si creeazá un fnteles, o reprezentare coerentá a 
unei probleme sau a unei pozitii fajá de ea. Termenii-cheie sunt folositi 
frecvent si constant pentru a indica semnificatii pline de inteles. 

Pentru a identifica, másura si compara termenii-cheie care genereazá 
temele conceptuale ce reprezintá variabilele care urmeazá sá fie studiate, 
am folosit un program specializat!. Desigur cá procedura computerizatá 
de alegere a termenilor-cheie se bazeazá mai mult pe valoarea informatiei 
matematice decát pe infelesul lor subiectiv. Ea presupune cá un cuvánt 
este indicatorul unei teme intr-un text ín másura ín care acesta are O 
frecventá relativá ridicatá. De exemplu, ín studiul nostru, termenul 
Student” sau ,universitar” are o frecventá ridicatá ín articolele din 
esgantion, lar faptul cá se relationeazá prin producerea lor in proximitatea 
altor termeni (rector, decan, ministru etc.) ne-a determinat sá stabilim 
variabila ,actori sociali”. 

Programul de computer automatizeazá aceastá logicá folosind indicatorul 
statistic ,,x?”. Ín mod specific, programul calculeazá producerea valorilor 
asteptate ale unui cuvánt íntr-un articol pe baza procentajului acelui cuvánt 
din ansamblul combinat al articolelor. El compará apoi aceastá asteptare 
cu numárul real al producerii ín fiecare articol. Aceste valori sunt folosite 
ín mod obisnuit ín formula lui ,,x?” (diferenta pátratului valorilor observatá 
si asteptatá, impartitá la valoarea asteptatá si suma determinatá de-a lungul 
tuturor cazurilor). Ín acest studiu, calculele au fost realizate pentru primii 
200 de termeni cu cea mai ridicatá frecventá din cele douá seturi de 
articole alese din Adevárul si Curentul ce alcátuiesc esantionul. Pentru 
exemplificare, prezentám doar capul tabelului si primul ránd, asa cum au 
fost produse de program. 


1. CATPAC, Concordance 2.0, Text Smart, VBPro, Diction 5.0, INTEXT 4.1, 
Word Stat 4.5, ATLAS.ti sau ConcApp. 
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Percentage of terms in file A, Adevarul.alf, are 
greater than in file B, Curentul.alf. 

Word Chi-Square A% B% 3% Difference 

1. rector 12.402 0.238 0.000 0.238 


Percentage of terms in file B, Curentul.alf, are 
greater than in File A, Adevarul.alf. 

Word Chi-Square A% B% % Difference 

1. particulare 17.631 0.079 0.480 -0.400 


Termenii care au primit valorile »X?” cele mai ridicate au fost examinati 
si cuvintele-functii (articole, prepozitii, conjunctii gi verbe auxiliare) au 
fost eliminate, neluándu-se ín consideratie. Astfel de cuvinte-functii pot 
avea un indicator statistic A foarte ridicat chiar dacá nu au inteles de 
sine státátor. Am ales apoi cuvintele (termeni-cheie) cu rangul ,x?” cel 
mai ínalt, altele decát cuvintele-functii. Urmátorul pas a fost sá restrángem 
lista termenilor ce se produc impreuná relativ constant ín textul articolelor 
si creeazá contexte consistente ín care sunt formulate pozitiile sursei 
(autorul articolului). Ín acest fel creám categoril cluster ce reprezintá 
temele abordate, respectiv variabilele ce trebuie studiate. Unii autori le 
numesc variabile master, deoarece au in vedere cá fiecare termen-cheie 
cuprins ín categoria cluster reprezintá o variabilá. Ín continuare am elaborat 
un dictionar al codurilor pentru calculul frecventei termenilor din fiecare 
articol. Subliniem cá, in functie de particularitátile textelor analizate, se 
pot folosi mai multe dictionare (liste). Dictionarul construit pe baza 
procedurii de mai sus cuprinde opt variabile master, fiecare cu un numár 
de termeni-cheie. Aceste variabile sunt : actori sociali, organizatii si insti- 
tutii, viata academicá, proces de invátámát, acreditare, cercetare, finantare 
si management. 

Pe baza dictionarului construit, programul a generat frecventa ter- 
menilor-cheie ce definesc categoriile cluster pentru fiecare unitate de 
analizá, lar ín final prezintá totalul termenilor din propozitii si cazuri, 
precum si procentul lor, asa cum putem observa in exemplul de mai jos. 
Procedura presupune atasarea de etichete (tags) in texte cu numele cate- 
goriei sub care se colecteazá frecventa termenilor-cheie. Rezultatele au 
fost introduse apoi in programul SPSS. 
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Search Summary 

Date:09-04-2003 Time: 12:55:98 

File Searched: presa.frm Search File: dict.asc 
Tags, Search Terms and Frequency: 


>ORGANIZATIT SI INSTITUTII< 
parlament* : 2 

guvern* : 3 

MEC : 30 

CNEAA : 23 

CNFIS : 3 

CNR : 7 

institut* : 48 

minister* : 7 





universit* : 111 
facultat* : 23 


Total found, capitals significant..: 1280 

Total SentenceS..+...o.o.oooooooo ooo oo. : 451 
Number containing search terms : 364 
Percent containing search terms: 80.71 

Total CaseSs....o.o..o...-. ias 3 
Number containing search terms : 33 


Percent containing search terms: 100.00 


Rezultate 


Pentru analiza corelatiei, variabila nominalá ,,atitudinea” a fost recodatá 
intr-o variabilá ordinalá (1 - negativá, 2 - neutrá, 3 - pozitivá), iar 
variabila forma prezentárii”, intr-o variabilá dihotomicá (1 -— analiza 
criticá, O — toate celelalte). Cotidienele au servit ca variabile independente, 
iar categoriile cluster au constituit variabilele dependente. De asemenea, 
am fácut analiza corelatiei folosind dimensiunea articolelor ca variabilá 
independentá si variabilele , forma prezentárii” si ,atitudinea” ca variabile 
dependente. Pentru analiza variabilelor nominale am utilizat tabele íncru- 
cisate. Ín sfársit, am incercat o analizá de regresie folosind ca predictori 
variabilele ,dimensiunea articolelor” si ,analiza criticá” pentru a explica 
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variabila dependentá atitudinea” 


dar semnificatia indicatori istici 
E A s ilor statistici a 
arátat cá modelul a eguat. 


Dimensiunea articolelor 


In general, existá diferente intre articole privind dimensiunea lor, lucru 
> 

ce era de asteptat. Constatám cá articolele publicate ín Curentul au 

dimensiuni mai mari (fig. 1), lucru ce poate sugera cá abordeazá pro- 


blemele mal consistent. Intuitia poate fi validatá prin analiza de continut 
calitativá. 


Distributia ín termenii grupárii numárului de cuvinte 


Ziarul 
VE dar 
Curentul 





Frecventa 
o. 






1-99 200-499 1000 si 
100-199 500-999 mai mult 


Grupe 


Figura 1 - Dimensiunea articolelor 


Pe lángá numárarea tuturor cuvintelor din fiecare unitate de analizá a 
egantionului, softul folosit numárá si cuvintele unice si calculeazá raportul 


dintre cele douá cantitáti. Ín cazul studiului nostru, rezultatul a fost 
urmátorul : 


The file contains: 
3156 Types 
11564 Tokens 
Type/Token Ratio=.2729 
Occurence Rates of Tokens 
208 occured 8 or more times 
42 occured 7 times 
53 occured 6 times 
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68 occured 5 times 

132 occured 4 times 
206 occured 3 times 
520 occured 2 times 
1921 occured 1 time 


Existá 3.156 de cuvinte tipice (unice) si 11.564 de cuvinte care se repetá 
páná la mai mult de opt ori. Raportul dintre cele douá cantitáti este de 
0,2729. Analiza corelatiei dintre variabila ,dimensiunea articolelor” si 
oricare dintre variabilele master ne aratá cá toti coeficientii calculati 
folosind numárul cuvintelor unice (mai putin numeroase) sunt mai mici 
decát atunci cánd 1i calculám folosind numárul total de cuvinte din fiecare caz. 
Prin urmare, ipoteza formulatá de H.P. Luhn se verificá, adicá se justificá 
másurarea prin folosirea frecventei pentru a afla ,,un aspect al subiectului”. 

Ar gásit cá variabila ,dimensiunea articolelor” este corelatá semnifi- 
cativ (p < 0,01) cu variabila ,analiza criticá” (rho = 0,567) si corelatá 
negativ (rho = -0,533) cu variabila ,atitudinea”. Dimensiunea articolelor 
nu are nici o relatie semnificativá cu variabila ,forma de prezentare”. 


Management 
4,1% 












Finantare 
8,7% 


Actori sociali 
17,0% 


Cercetare 
2,4% 


Acreditare 
9,4% 


Viafa academicá 


8,4% -Organizatii si institutii 


26,1% 


Proces de invátámánt * 
23,3% 


Figura 2 - Distributia cuvintelor-cheie 
in termenii temelor 


Teme 


Aici ráspundem la intrebarea cercetárii: Care sunt problemele invátá- 
mántului superior pe care ziarele aleg sá le trateze? Dupá cum am mai 
spus, analiza fiecárui articol cu ajutorul software-ului pe baza dictionarului 
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construit produce distributia termenilor-cheie si, totodatá, identificá temele 


(problemele) inváfámántului superior abordate prioritar ín cotidiene 
(fig. 2). Observám cá interesul articolelor se concentreazá asupra actorilor 
sociali si, implicit, asupra organizatiilor si institufiilor sistemului de invá- 
támánt, cele douá variabile cumulánd 43,7%. Variabila »Pproces de invátá- 
mánt”, cu 23,3%, detine sieao pondere semnificativá ca temá ín articolele 
cotidienelor. 

Cele opt variabile master sunt similare in cáteva aspecte: másoará 
entitáfi asemánátoare, unitátile de másurá sunt identice, la fel si scalele de 
másurá. Acest lucru ne permite sá le comparám folosind media (fig. 3). 


10 
8 
6 
4 
S 2 
3 
20 
Te Ce Ce, Y “a o, e, % 
A A e 
e e E e A A A 
er. es o 5 
4 ¿ps La E “ 
e 
e 


Figura 3 - Comparatia variabilelor 
ín termenii mediei 


Se observá cá cea mai ridicatá medie a termenilor-cheie o au cele trei 
teme majore deja semnalate : actori sociali, organizatii si institutii, proces 
de invátámánt. Media celorlalte variabile se plaseazá semnificativ mai jos, 
cega ce corespunde procentajelor din figura 2. 

Testele au arátat cá nu putem presupune normalitatea variabilelor master, 
asa íncát, pentru a compara distributia termenilor, folosim testul statistic 


,honparametric K. El produce statistica descriptivá a variabilelor ce permite 


comparatia lor, rangurile mediei si indicatorii statistici ai testului Friedman, 
care aratá cá este semnificativ (p<0,01). 
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Ranguri 


Actori sociali 








Organizatii si institutii 





Proces de inváfámánt 





Viata academicá 








Acreditare 





Cercetare 
Finanfare 





Management 


Testul Friedman 


N 33 
Chi-Square 80,916 
] 7 











Asymp. Sig. 


Cu testul statistic nonparametric K nu putem declara ferm cá ,mediile 
sunt egale/inegale”, asa cum facem cu testul T. Ca un compromis, putem 
spune cá ,testul nonparametric este mai potrivit cánd presupunerea nor- 
malitátii nu este posibilá, dar testul nu produce un rezultat la fel de bogat 
ca testul T”. Toate variabilele master se coreleazá cu variabila ,,dimensiunea 
articolelor” in maniera arátatá ín tabelul 2. 


Tabelul 2 - Coeficientul de corelafie a variabilelor master 
cu dimensiunea articolelor 


ánt 


invá 
Acreditare 
Cercetare 


articolelor 
Organizatil 
si institutii 
Proces de 
(ám 
Viata aca- 
demicá 


A 





—| Dimensiu- 


,438 | 0,444 |0,667 |0,552 | 0,360 


Dimen- 
siunea 
artico- 
lelor 


o 
—] 
w 
oa 
o 
uy 
NO 
N 
* O 


* 
* 
* 





** Corelatia este semnificativá la p <0,01 
*  Corelatia este semnificativá la p <0,05 


ANALIZA DE CONTINUT CALITATIVÁ 113 


ín profunzime. Selectarea materialului urmeazá criterii care sunt definite 
in prealabil, dar poate fi realizatá gi treptat, pe parcursul cercetárii. 

Adeseori, totusi, aplicarea regulilor formulate de Ph. Mayring se dove- 
deste cel putin la fel de costisitoare ca si alte proceduri. Ín special datoritá 
schematizárii procedurii gi modului ín care sunt ordonate etapele, perspec- 
tiva este puternic marcatá de idealul metodologiei cantitative. Categorizarea 
rapidá si eficientá a textului cu ajutorul categoriilor care vin din afara 
textului si sunt bazate pe teorii poate mai degrabá sá obtureze vederea 
asupra continutului textului decát sá usureze sondarea in profunzime a 
acestuia. Ca si ín cazul altor metode, interpretarea textului se realizeazá 
mai mult schematic, ín special cánd se foloseste tehnica analizei de continut 
explicative, fárá a ajunge cu adevárat in profunzimea textului. O altá 
problemá o reprezintá utilizarea parafrazelor, la care se recurge nu numai 
pentru a explica textul de bazá, ci si ca substitut al acestuia — in principal 
ín cazul analizei de confinut rezumative. 

Procedura analizei de continut structurate — regánditá de Ph. Mayring 
(2000) ca ,modelul pasului” - are douá aspecte centrale: dezvoltarea 
categoriei inductive si aplicarea categoriei deductive. 


Intrebarea si scopul cercetárii 


Determinarea proprietátilor categoriei inductive definite 
(criteriu de selectie) si al nivelului abstractizárii ei 


Formularea ,,pas cu pas” a categoriilor inductive din text, 
luarea in considerare a definitiei categoriei si a nivelului 
ei de abstractie. Subsumarea categoriilor vechi sau 
formularea de categorii noi 


Revizuirea categoriilor dupá Verificarea fidelitárii 
parcurgerea a 10-50% din 
texte 


ucnd Ari E Verificarea sumativá 
ucrul final in texte a fidelitátii 


Interpretarea rezultatelor, evaluarea treptelor 
cantitative ale analizei (de exemplu, frecventa) 











Figura 5.1 - Dezvoltarea categoriei inductive 
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Dezvoltarea categoriei inductive 


Analiza cantitativá de continut clasicá are putine ráspunsuri la intrebarea : 
de unde vin categoriile, cum este dezvoltat sistemul acestora ? Ín abordarea 
calitativá, interesul central este de a dezvolta aspectele interpretárii — ¡ar 
pentru aceasta, categoriile trebuie sá fie cát mai aproape de text, formulate, 
pe cát posibil, ín termenii acestuia. 

Principala idee a procedurii este sá formulám un criteriu al definitiei, 
derivat din intrebarea cercetárii si din teoriile care determiná aspectele 
materialului textual supus analizei. Urmánd acest criteriu, materialul este 
analizat gi categoriile sunt tentative deduse pas cu pas. Le revizuim printr-un 
»Proces iterativ de permanent feedback” (Ilut, 1997, p. 166) si, ín cele din 
urmá, le reducem la categoriile principale si le verificám in raport cu 
fidelitatea lor. Dacá intrebarea cercetárii sugereazá aspecte cantitative (de 
exemplu, frecventa categoriilor), acestea pot fi analizate. 


Aplicarea categoriei deductive 


Folosirea categoriei deductive se intemeiazá pe procedura precedentá, 
analizeazá aspectele teoretice derivate si le aduce ín conexiune cu textul. 

Etapa calitativá a analizei constá ín atribuirea, metodologic controlatá, 
a Categoriei la un pasaj de text. Principala idee este sá dám definitii 
explicite, exemple si reguli de codare pentru fiecare categorie deductivá, 
determinánd cu exactitate ín ce imprejurári un pasaj de text poate fi codat 
cu o categorie. Categoriile definite sunt puse impreuná intr-o carte (listá) 
de coduri, ¡ar apoi se verificá fidelitatea codárii. Definitiile categoriilor, a 
pasajelor de text tipice si a regulilor pentru distingerea diferitelor categorii 
au fost formulate din punctul de vedere al teoriei si al textului, completate 
pas cu pas si ameliorate prin procesul analitic iterativ. 

Cel mai important este sá dám definitii explicite, exemple si reguli de 
codare pentru fiecare categorie deductivá, sá determinám cu exactitate ín 
ce Circumstante un pasaj de text poate fi codat cu o anumitá categorle. 
Definitiile categoriilor sunt puse laolaltá ín cartea codurilor. 

Credem cá ,modelul pasului” al lui Ph. Mayring are multe lucruri ín 
comun cu Grounded Theory, una dintre cele mai importante metode de 
analizá calitativá a datelor din cercetarea socialá contemporaná. 
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Íntrebarea si scopul cercetárii 
Definirea bazelor teoretice ale analizei, categoriilor 
si subcategoriilor 


Formularea bazelor teoretice atunci cánd definim, dám 
exemple si stabilim reguli de codare pentru categorii. 
Inscrierea lor in cartea codurilor 


Revizuirea categoriilor 
si a cártii codurilor 
Lucrul final in texte 
Interpretarea rezultatelor, evaluarea pasilor analizei 
cantitative (de exemplu, frecventele) 


Figura 5.2 - Aplicarea categoriei deductive 







Verificarea 
fidelitárii 















Verificarea sumativá 
a fidelitátil 





Interjoc al experientei, inductiei si deductiei, Grounded Theory — denu- 
mire pentru care este greu de gásit un echivalent lingvistic adecvat ín limba 
románá, motiv pentru care folosim denumirea ín limba englezá — are douá 
componente aflate in relatie reciprocá : (1) descoperirea sistematicá a 
teoriei din date si (2) aplicarea teoriei la date. De exemplu, cercetátorul 
examineazá orientárile ziarelor fatá de schimbarea sistemului de impo- 
zitare. 


e Mai íntái citeste fiecare articol gi se intreabá care sunt favorabile si 

. Care sunt defavorabile noului sistem. 

* Decizia de a eticheta un articol pro sau contra s-a bazat pe folosirea 
anumitor termeni, pe prezentarea rezultatelor unor studii de speciali- 
tate sau pe afirmatiile fácute de anumite persoane particulare (care ?) ? 

+ Pozitiile articolelor indicate au fost mai clare prin continutul lor 
manifest sau prin continutul implicit ? 


Ráspunsurile la aceste intrebári conduc la categorii inductive formate 
din unitáti variate de continut si la aplicarea categoriilor deductive care, la 
rándul lor, genereazá mai multe categorii inductive. 


116 





ES? Populismul moderat 
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a 


Caracteristici 
(a) Poate parazita doctrine bine definite. 
(b) S-a aliat adesea cu social-democratia. 


trunchiatá a realitátil gi pe exploatarea 





problemelor sociale fín scopuri politice. 


o formá 


$ Populismul extremist, nationalist 


$2 Demagogie 





Critica institutillor este radicalá, de unde 


ingelarea opiniei publice prin promisiuni E 


solutiile propuse vizeazá ,schimbarea din 


Caracterul discursulu; 


De facturá radicalá, care anexcazá 
complexul cultural traditional si instinctele 


. Este xenofob In diverse grade, 
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nationaliste. 
Figura 5.3 - Populismul - pattern al discursului candidafilor la presedintie (retea semanticá) 
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O asemenea metodá de lucru a fost folositá in cercetarea modului in 
care presa a perceput discursurile candidatilor la alegerile prezidentiale 
din 2000 (Agabrian, 200la). Analiza continutului articolelor cuprinse ín 
esantion a arátat cá populismul este unul din patternurile manifeste ale 
discursului candidatilor la presedintie (fig. 5.3). 

Luánd ín considerare contextul macrosocial ín care s-a desfásgurat aceastá 
campanie, ín primul ránd starea precará a economiei románesti si stan- 
dardul de viatá sub pragul sáráciei a unui procent insemnat de oameni, din 
analizá au reiegit douá tipuri de politicá populistá si, implicit, de discurs 
politic: populismul moderat si populismul extremist, nationalist. Primul 
tip a izvorát din idei de felul ,,compátimeste si infiereazá cu másurá”, 
» HG-uri populiste” sau ,,le vorbeste pe inteles si 1i compátimeste”. Cel de 
al doilea tip, populismul de naturá extremistá, invocá idei de genul ,,loviturá 
de stat”, ,executii, ghetoizári, nationalizári” sau ,starea de necesitate”. 

Accente caracteristice discursului populist, de un tip sau altul, le gásim, 
intr-o másurá mai mare sau mai micá, la toti candidatii la presedintie. 
Tocmai situatia dificilá ín care se gásesc multi oameni a alimentat pro- 
misiunile electorale care nu au tinut cont de posibilitátile reale de a fi puse 
in practicá. Paleta de expunere a lor se intinde de la culorile trandafirii ale 
discursului populist moderat la tenebroasele sentinte de naturá extremistá 
pentru indreptarea actualei stári de lucruri. Dar ambele tipuri de discurs au 
insemnat, intr-o anumitá másurá, manipularea alegátorilor, iar demagogia 
a constituit un instrument important ín acest sens. 


Concluzii 


Ín analiza de continut calitativá am intenfionat sá descriem procedurile 
analizei de text sistematice, care incearcá sá prezerve puterea analizei de 
confinut din stiinta comunicárii caracterizatá prin control metodologic. 
Procedurile prezentate permit conexiunea cu pasii analizei cantitative, in 
cazul ín care acest lucru pare rational pentru analist. Tehnicile si pro- 
cedurile analizei de continut calitative par mai putin potrivite dacá se 
lucreazá cu categorii ce pot fi restrictive sau dacá analiza este planificatá 
holistic, fárá o evolutie pas cu pas. 

Analiza de continut calitativá poate fi combinatá cu alte proceduri 
calitative. Íntrebarea cercetárii si caracteristicile materialului trebuie sá fie 
prioritare ín stabilirea metodelor adoptate. Este indicatá o discutie despre 
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metode ín acord cu domeniile specifice de analizá de continut si, apoi, sá 
se compare diferitele abordári metodologice (de exemplu, abordárile 
cantitative). 

Ín general, analiza de continut realizatá pentru a obtine ráspunsuri la 
intrebárile ce se pun datelor textuale dobándeste avantaje evidente dacá 
foloseste atát analiza traditionalá cantitativá, cát si forme de analizá 
calitativá. Ín acest sens, ea a integrat ín mod treptat si logic, pe lángá 
abordarea cantitativá conceptualá si relationalá, si analiza calitativá, lucru 
ce ilustreazá o datá ín plus depásirea falsei dihotomii dintre cantitativ si 
calitativ ín cercetarea sociologicá. 


Capitolul 6 


Problemele fidelitátii, validitátii 
si generalizárii 


Un element vital ín analiza de continut este consecventa cu care codori 
diferiti inregistreazá informatia in acelasi fel si fac judecáti similare despre 
text. Esecul cercetátorului de a asigura fidelitatea, adicá o analizá repli- 
cabilá, poate pune sub semnul intrebárii credibilitatea stiintificá a rezul- 
tatelor analizei de continut. Ca sá depágeascá aceastá dificultate, cerce- 
tátorii trebuie sá precizeze explicit etapele care asigurá acordul inter- sau 
intracodor. 


Pentru a face inferenre valide intr-un text, important este ca procedura de 
codificare sá fie fidelá ín sensul constantei: persoane diferite sá codeze 
acelasi text ín acelagi mod (Weber, 1990, p. 12). 


R.Ph. Weber aratá cá problemele de fidelitate sunt legate de obicei de 
ambiguitatea sensurilor cuvintelor, definitiilor categoriale sau a altor reguli. 
de codare. : 

Ín efectuarea unei analize de continut existá o discrepantá íntre nivelul 
fidelitátii si íntelesul informatiei pe care il relevá analiza. E usor de obtinut 
o fidelitate ridicatá cánd se utilizeazá cuvinte in calitate de categorii de 
codare, insá cuvintele nu au intotdeauna inteles dacá sunt scoase din context. 


Geller a demonstrat cá márimea contextului influenteazá rezultatele cerce- 
tárii. De exemplu, cánd incercám sá efectuám o judecatá evaluativá a ter- 
menului democrafie, atát rezultatele, cát si inferentele care se pot face variazá 
mult ín functie de unitatea de context, care “poate fi o propozitie, o fraza, 
un paragraf sau articolul íntreg. Pe másurá ce unitatea de context creste, 
judecátile evaluative tind sá se polarizeze (Krippendorff, 1969, p. 59). 
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Gradul de fidelitate al unui studiu se referá la: (a) stabilitate, tendinta 
ca diferiti codori sá recodeze consistent aceleasi date, ín acelasi fel, intr-o 
perioadá de timp precizatá; (b) replicabilitate, tendinta ca un grup de 
codor1 sá clasifice categorlile dintr-un text ín acelasi mod ; si (c) acuratete 
(exactitate, corectitudine), gradul ín care categorizarea unui text corespunde 
unul standard sau norme statistice. 

Problema fidelitátii depinde de natura umaná inerentá a cercetátorilor. 
Din acest motiv, devine clar cá erorile de codare pot fi doar reduse, nu 
eliminate, si de aceea limita acceptabilá a fidelitátii este plasatá, de la 
autor la autor, íntre 70% si 90%. 

Un aspect important pentru evaluarea calitátii analizei de continut este 
ín ce másurá rezultatele sunt reproductibile. Cunoscut ca acord intercodor, 
acest aspect aratá cát de bine doi sau mai multi codori ajung la aceleasi 
evaluári ín codarea datelor. Acelasi lucru este valabil si pentru un singur 
codor care, pentru a realiza acordul intracodor, reia evaluarea dupá un 
anumit interval de timp. Cel mai simplu si mai utilizat indicator al acordului 
intercodor este proportia simplá a acordului observat : 


p, == 
Mo 
unde : 
P, = proportia acordului observat 
n, = numárul acordurilor - 
A. = numárul observatiilor. . : 


Tabelul 6.1 - Coduri aplicate 
de doi codori 


[Codor[ 11 2 | 3 [| 4 [5 1|6|7 | 








ps [9 [10| 
A 1 0 0 0 1 En 
B 1 1 1 1 0) 
Ín tabelul 6.1, codorii A si B au atribuit fiecare etichete categorlilor de 
O sau 1 la un total de 10 unitáti de inregistrare. Ei sunt de acord cu 6 din 


10 cazuri, astfel cá: 
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Desi este un indicator simplu, proporfia acordului observat nu este 
acceptabilá, deoarece nu explicá posibilitatea acordului prin sansá. Acest' 
lucru este important deoarece dacá doi codori atribuie coduri ín mod 
aleatoriu, existá probabilitatea ca, íntr-o anumitá másurá, sá obtiná acord. 
Aici avem de-a face cu o másurá simplá, inselátoare, a acordului asupra 
felului ín care este atribuit un cod. Proportia acordului rezultat este o 
tendintá de supraestimare a adeváratului nivel al acordului. Pentru a corecta 
acest lucru, folosim coeficientul statistic kappa pentru variabilele nominale 
sau coeficientul alfa al lui K. Krippendorff pentru variabilele ordinale — 
amándouá aratá másura cantitátii acordului dintre codori dupá ajustarea 
statisticá pentru acordul datorat sansei. 

Avem in vedere cá procentul acordului asteptat apárut prin sansá poate 
fi calculat si folosit pentru o estimare mai buná a acordului intercodor. 
Proportia acordului prin sansá este destul de usor de calculat cánd datele 
sunt prezentate ca ín tabelul 6.2. Fiecare pereche a observatiilor de la 
codorii A si B vor cádea ín una dintre cele patru celule : (1) A si B sunt de 
acord cá codul este 0; (2) A codeazá O si B codeazá 1; (3) A codeazá 1 
si B codeazá 0; si (4) A si B sunt de acord cá codul este 1. Dacá vom 
calcula numárul cazurilor fiecárei perechi, rezultatele pot fi prezentate ca 
ín tabelul mentionat. 


Tabelul 6.2 - Concordanta observatá 
a codurilor 


Codarea lui B 














Aceastá metodá implicá examinarea acordului referitor la modul in care 
fiecare cod separat a fost folosit de cei doi codori sau de acelasi codor (in 
ultimul caz, numai dupá scurgerea unei perioade de timp de cel putin 
douá-trei zile). Ca sá facem acest lucru, construim un tabel de contingentá 
2X2 care indicá prezenta sau absenta unei aprecieri a celor doi codori de-a 
lungul celor 10 cazuri. Sunt douá celule de concordantá: celula din 
stánga-sus indicá de cáte ori ambii codori au atribuit codul, lar celula din 
dreapta-jos aratá de cáte ori cei doi codori nu au atribuit codul la un 
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ráspuns. Cele douá celule discordante aratá de cáte ori un cod a fost 
atribuit de un codor, dar nu si de celálalt. 
Se calculeazá proportia acordului datorat sansei, care diferá de proportia 
acordului observat, fiind apoi folosit la estimarea acordului intercodor 
numit coeficientul kappa al lui J. Cohen: 
P, —P, 
ES 


$ 





unde : 
P_ = proportia unitátilor observate cu care codorii sunt de acord 
o 


E proportia unitátilor pentru care acordul asteptat depinde de sansá. 


Ín practica, valoarea lui kappa poate fi interpretatá ca proportia acordu- 
lui dintre codori dupá calculul sansei (Choen, 1960). K = O nu inseamná 
cá deciziile codárii sunt incompatibile, astfel incát sá fie fárá valoare ; mai 
mult, K. = O poate insemna cá deciziile nu sunt mai compatibile decát ne 
putem astepta pe baza sansei, iar K < O dezváluie cá acordul observat este 
mai slab decát cel asteptat numai pe baza sansel. 

Unii autori spun cá un coeficient de 0,61 reprezintá o másurá generalá 
rezonabilá a acordului. Alti autori sugereazá urmátoarele standarde de 
referintá pentru interpretarea lui kappa : 


¡ 
0.41-0,50 
0.61-0,80 









Coeficientul kappa 






Acordul intercodor ca másurá a fidelitátii 


Acordul intre codori le indicá cercetátorilor gradul ín care acestia pot fi 
considerati instrumente de másurá a fidelitátii. Un grad ridicat al acordului 
fidelitátii insearmná cá mai multi codori au codat ín aceeasi manierá. 
Fidelitatea codorilor este importantá ín special cánd datele sunt analizate 
statistic. Dacá codorii sunt ín dezacord, atunci datele vor fi lipsite de 
acuratete. Discrepantele dintre codori sunt considerate erori si afecteazá 
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calculele analizei. De asemenea, acordul intercodor ca fidelitate este 
important pentru sarcina de regásire a segmentelor de text. Dupá codare, 
ín mod obisnuit, cercetátorul vrea sá caute segmentele de text atribuite 
unui cod anume. _Avánd mai multi codori care au marcat documentele, 
creste probabilitatea de a gási mai multe segmente de text apartinánd temei 
date. 


Acordul intercodor ca validitate 


S-a observat cá majoritatea analizelor calitative folosesc, pentru másurarea 
validitátii de construct, mai mult acordul intercodor decát másurarea 
fidelitátii. Demonstrarea cá mai multi codori pot marca acelasi text-ca 
apartinánd unei teme indicá faptul cá tema nu este chiar o fantezie a 
imaginatiei cercetátorului. 

Validitatea de construct desemneazá gradul in care o másurá este legatá 
de alte másuri (constructe) in moduri consistente cu intrebárile cercetárii 
si ipotezele derivate din teorie. Validitatea unui studiu de analizá de continut 
se referá la corespondenta categoriilor cu concluziile, precum si la capa- 
citatea de generalizare a rezultatelor la nivel de teorie. Ín mod particular, 
validitatea categoriilor din analizele conceptuale implicite se realizeazá 
prin participarea mai multor analisti pentru a ajunge la un consens asupra 
definitiei categoriei. De exemplu, un studiu de analizá de continut poate 
másura aparitia categoriei conceptuale ,,fenomenul coruptie” in discursurile 
unui candidat la functia de presedinte. Recurgánd la mai multi analisti, 
categoria conceptualá poate include sinonime precum ,,mituire”, ,,escro- 
cherie”, ,,inginerie financiará”, ,,evaziune fiscalá” etc. Categoria ,,coruptie” 
este explicitá, ín vreme ce ,,mituirea” si altele de acest gen sunt categorii 
implicite. 

Dupá cum am mai afirmat, pot fi trase concluzii rezonabile dintr-o 
sumá importantá de date cantitátive, insá problema verificárii acestora 
poate rámáne fárá ráspuns, deoarece contextele aparitiei unui cuvánt pot fi 
diferite, aga cum de multe ori sunt si intelesurile acestuia. Problema este 
cel mai bine ilustratá atunci cánd se face apel la numárarea computerizatá 
a cuvintelor. Dificultatea distinctiei íntre sinonime si omonime poate 
compromite rezultatele, invalidánd orice concluzie a rationamentelor bazate 
pe aceste rezultate. Cuvántul ,miná”, de exemplu, desemneazá o armá 
explozibilá, o galerie subteraná din care se extrage minereul, dar si o 
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rezervá pentru un creion mecanic sau un pix. Un analist poate ajunge la 
numárarea exactá a aparitiei si frecventei cuvántului ,miná ”, dar sá nu-si 
dea seama de semnificatia inerentá fiecárui mod particular de utilizare a 
cuvántului respectiv. El poate gási cincizeci de prezente ale cuvántului ; 
dacá urmáreste doar sensul particular de explozibil, ¡ar saptesprezece 
dintre aparitiile cuvántului sunt cu sensul de exploatare minierá, rezultatul 
de cincizeci de aparitii este incorect. Prin urmare, orice concluzie derivatá 
Ca rezultat al acestei cuantificári va fi invalida. 


Cáti codori sunt suficienti ? 


Ráspunsul la aceastá intrebare depinde de: (a) abilitatea codorilor de a 
identifica temele; (b) dispersia temelor ; (c) de cáte ori apare o temá datá 
ín text; si (d) nivelul de specificitate pe care cercetátorul doreste sá-l 
realizeze. Ultimele douá constrángeri sunt similare problemelor esan- 
tionárii, care 1gi gásesc solutionarea ín raport de timpul alocat cercetárii. 
Ele aratá cá producerea mai rará a evenimentelor in populatie presupune 
un esantion care sá asigure cá vom obtine nivelul de certitudine urmaárit. 

Ín cazul analizei textului, populatia este cunoscutá, toate textele au fost 
colectate (spre deosebire de esantionarea pentru anchetá). Necunoscute 
sunt rata producerii temelor si abilitatea fiecárui codor de a le identifica 
atunci cánd se produc. Ín aceasta rezidá si explicatia: dacá temele se 
produc de multe ori, probabil cá un singur codor poate gási ín text cel 
putin un exemplu, chiar dacá respectivul codor nu este prea bun la iden- 
tificarea temelor. Dacá temele se produc mai rar, probabilitatea de a gási 
chiar si un singur exemplu scade — cu atát mai mult dacá codorul nu este 


bun. Cele spuse dau sens ideii cá ín cazul producerii mai rare a temelor- 


sunt necesari mai multi codori care sá le caute. 

Numárul codorilor necesari pentru identificarea aspectelor structurii 
constructului depinde de gradul de distingere a diferentelor pe care cerce- 
tátorul vrea sá-1 realizeze. Putem vedea temele ca pe niste finte alcátuite 
din cercuri concentrice —mai multi codori, mai multe cercuri. De obicei, 
un singur codor nu poate distinge cu acuratete trásáturile temelor centrale 
de cele ale temelor marginale. Cresterea numárului de codori va permite 
cercetátorilor sá distingá íntre segmentele selectate íntr-o manierá repli- 
cabilá. De asemenea, pare rezonabil sá presupunem cá dacá un construct 


- (temá) este mai putin bine definit, va fi nevoie de mai multi codori pentru 


a-l descrie ín detaliu. 
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Credem cá este util sá recunoastem limitele si avantajele cercetárii cu 
un singur codor sau cu mai multi. Pare plauzibil sá spunem cá pentru unele 
sarcini investigatorii se pot bizui pe un singur codor, ¡ar pentru alte sarcini, el 
trebuie sá foloseascá mai multi codori. Cercetátorului li revine respon- 
sabilitatea de a identifica obiectivele cercetárii si de a determina ce fel de 
codare se impune. 


Generalizarea 


Capacitatea de generalizare a concluziilor depinde ín foarte mare másurá 
de modul ín care se determiná categoriile conceptuale si de gradul de 
incredere acordat acestora. Este necesará definirea unor categorii care sá 
evalueze ín mod adecvat temele pe care cercetátorul vrea sá le másoare. 

Stráns legatá de aceasta este constructia regulilor. Stabilirea unor reguli 
care sá permitá categorizarea si codarea aceloragi date ín acelasi mod 
intr-o perioadá de timp datá este esentialá pentru reusita analizei de 
continut. Replicabilitatea — nu numai a categoriilor specifice, dar si a 
metodelor generale aplicate pentru stabilirea tuturor seturilor de c.ego- 
rii - reprezintá o provocare, iar concluziile si rezultatele care decu:rg de 
aici Cu atát mai mult. Despre o cercetare care atinge aceastá capacitule, in 
care codarea textului corespunde unui standard, se spune cá are acuratete. 





Capitolul 7 


Funcfii ale programelor specializate 
de calculator 


Explorarea limbajului textului 


Existá aplicatii software care pot facilita explorarea detaliatá a limbajului, 
chiar a structurilor narative. Folosirea lor practicá este variatá, incluzánd 
realizarea indexului volumelor mari de surse documentare, cercetarea 
acestora pentru identificarea termenilor particulari (ca nume proprii 
sau cuvinte-cheie) ori localizarea succesiunii specifice a cuvintelor sau 
persoanelor. Asemenea programe sunt descrise de cátre M.B. Milles si 
A.M. Huberman ín felul urmátor : 


Ele pot sá determine toate situatiile ín care ar putea sá apará diverse 
cuvinte, expresii (sau alte seri de caractere), precum si combinatii ale 
acestora, fiind interesati sá le localizám ín unul sau mai multe fisiere. 
Asemenea software pot face adesea operatiuni interesante cu ceea ce gásesc, 
ca de pildá marcarea si sortarea ín fisiere noi, legarea adnotárilor gsi 
comentariilor la datele originale sau lansarea de procese noi cu alte pachete 
software care lucreazá cu datele gásite (1998, p. 17). 


O comparatie cu codarea ne poate ajuta sá subliniem valoarea acestei 
abordári. Cánd codám, potrivim segmente de date cu termeni reprezentánd 
subiecte analitice. Ne gásim astfel ín postura de a folosi aceste cuvinte-cod 
corespunzátoare unor concepte sociologice mai vaste. Nu existá nici o 
relatie necesará íntre aceste concepte si termenii originali folositi de actorii 
sociali, iar identificarea tuturor expresiilor din limbajul utilizat de subiectii 
nostri care corespund conceptelor cu care facem codarea este o operatie 
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necesará ín analiza pe care o intreprindem. De exemplu, respondentii pot 
folosi termeni ca izolat, singur, singurátate etc., pe care noi i-am codat cu alienare. 

Existá posibilitatea sá construim un tezaur comprehensiv (o listá) ori 
un dictionar pentru intregul set de date cu care putem identifica itemii 
vocabularului pentru a fi examinati mai detaliat. Ín plus, cuvintele pot fi 
sortate in concordanfá, adicá regásite si expuse ín contextul lor imediat. 
Asemenea facilitáti are programul Concordance', dupá cum putem vedea 
in figura 7.1. 














' + Colegii : ne cunoastem prea putin, poate nici a... 
Normal cáín — colegi : de muncá pentru cá ne intálnim ín fiec... : 238 
4 un coleg vechi pricten, Cu colegii ' de la gcoslá ne intálnim de douñzeci de 240 
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] “solegil | delo serviciu má pot bizui mal mul,cu. 489. z 
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Figura 7.1 - Ecranul de lucru al programului Concordance 


Observám modul ín care cuvintele sunt adunate si sortate dupá frecvente 
relative gi sunt prezentate ín toate contextele imediate din text. Acest 
software lucreazá extrem de repede cu text de orice dimensiune. Ín esentá, 
programul Concordance furnizeazá un index comprehensiv al cuvintelor 
textului. De aceea, cea mai simplá utilizare a lui este sá localizeze orice 
pasaj dintr-un text. Pornind de la un cuvánt, programul aduná toate 
modalitátile de folosire a acestuia in context, astfel íncát putem compara 
toate contextele in care este folosit cuvántul respectiv. 


1. Programul Concordance este disponibil (demo) la adresa http : //www.rjew. 
freeserve.co/uk, 


FUNCTI ALE PROGRAMELOR SPECIALIZATE DE CALCULATOR 129 


Dar prin ele insele, aceste tipuri de cercetare textualá nu sunt puternice 
conceptual ori clarificatoare. Ele pot fi folosite pentru tipurile elementare 
de analizá de continut. De exemplu, íntr-o cercetare am putut identifica 
usor cuvintele folosite cu cea mai mare frecventá de cátre intervievati. O serie 
de cuvinte au apárut de mai multe ori, de pildá: coleg/colegá, profesor, 
ajutor, copii, serviciu, familie, care sugereazá imediat sfera majorá de 
preocupare a subiectilor. Toate aceste cuvinte le gásim in unitáti analitice, 
respectiv in unttáti de másurá (segmente care pot servi analizei cantitative) 
pe Care programul ne permite sá le stabilim dupá necesitátile analizei 
noastre — cuvánt, propozitie sau paragraf etc. 

Un asemenea program este, oricum, mai bine gándit in termenii aju- 
torului potential ín activitatea analiticá creativá si imaginativa. Íntr-o 
abordare generalá a unui program de acest fel, A. Weaver si P. Atkinson 
spun cá un asemenea software 


le dá cercetátorilor posibilitatea de a explora in mod direct datele prin 
cercetarea itemilor lexicali gi analiza continutului lexical al consemnárilor 
de teren, interviurilor sau altor documente de interes. Programul produce 
prompt o listá de cuvinte si astfel putem sá examinám vocabularul folosit 
de respondenti si, prin aceasta, sá determinám perspectiva ín care oamenii 
vád, inteleg fenomenul, precum si felul in care dau sens vietii lor de zi cu 

Similar, putem gási cá un anumit cuvánt dominá interviurile cu o 
anumitá persoaná ori o anumitá confruntare socialá, lucru care poate fi 
analitic semnificativ. De asemenea, aceste programe ne ajutá sá conducem 
cercetarea nu numai despre cuvinte particulare, dar si despre combinatii de 
cuvinte. Ín aceste investigatii, cercetátorii pot specifica anumite conditii 
pentru ca textul sá fie gásit, prin folosirea operatorilor booleeni (1994, p. 77). 


Programe complexe de analizá calitativá permit ca activitatea de cer- 
cetare sá fie executatá prin combinarea termenilor cu operatorii logici SI, 
ORI sau NU (,,operatorii booleeni” la care ne-am referit mai sus), dez- 
voltánd astfel, de exemplu, liste de sinonime. 

De asemenea, programele ne ajutá adeseori sá explorám textele prin 
recunoasterea caracterelor wild card. O cercetare poate fi intreprinsá 
folosind rádácina cuvántului plus caracterul wild card, capturándu-se astfel 
toate formele termenului respectiv. Ca sá dám un exemplu concret, cáutánd 
DEMOCR*, programul ATLAS.ti sau Concordance ne poate ajuta sá 
identificám toate contextele ín care s-a folosit termenul democrafie intr-o 
serie de articole politice apárute ín ziare diferite in timpul campaniei 
electorale. Prin examinarea sistematicá a contextelor ín care a fost utilizat 
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(hiperlegáturi) íntre conceptele, categoriile sau pasajele textului care au 
legáturá íntre ele. Ínsá acum, cánd tehnologiile hypertext si hypermedia au 
ajuns un lucru obisnuit, adeseori se uitá cá principiile lor de bazá sunt larg 
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colectare a datelor a fost interviul calitativ ín profunzime. 

Interpretarea analiticá a ráspunsurilor la intrebárile despre starea parte- 
neriatelor a pus ín luminá folosirea de cátre unii subiecti a ,,limbii de 
lemn”, incercándu-se astfel surmontarea obiectivitátii relatárilor lor. Reteaua 
semanticá din figura 7.2 prezintá analiza de tip hypertext a spuselor unui 
subiect ce ilustreazá ,,limba-fantomá” (Thom, 1993), prin care se íncearcá 
o cosmetizare a realului social. 

Identificám aici o semnificativá sechelá a gándirii de tip orwellian din 
societatea románeascá de azi, unde incá multi oameni gándesc si vorbesc 
in tiparele ,,limbii de lemn” pentru a escamota realitatea. ín exemplul dat, 
manifestarea acestui fenomen este, pe de o parté, o consecintá a lipsei de 
cunostinte a intervievatilor despre ce inseamná cu adevárat teoria si practica 
parteneriatelor scoalá-familie-comunitate, iar pe de altá parte, este o dovadá 
in plus a caracterului formal al functionárii acestora ín sistemul de invátá- 
mánt preuniversitar. 








continuat 
Figura 7.2 - ,Limba de lemn” (exemplu) (refea semanticá) 
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Hypermedia asigurá un context puternic pentru lucrul cu informatii 
vizuale sau audio. Este posibil, de exemplu, sá construim un context 
hypermedia ín care legáturile nu sunt stabilite numai íntre segmente de 
text, dar si íntre text si date de altá naturá, inclusiv materiale audio si 
vizuale, cum ar fi imagini video sau fotografii. 

Astfel de tehnici relativ simple pentru managementul datelor ín analiza 
de continut nu trebuie considerate lipsite de insemnátate. Ele deschid 
dologicá bogatá, deoarece permit sá se facá usor compararea pasajelor de 
text si/sau segmentelor audio sau a diverselor imagini pentru a surprinde 
similaritáti, contradictii, argumentári ín sprijinul ideilor afirmate sau 
negate ín diferite alte locuri ale textului cercetat. 
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Anexa 1 


Problemele invátámántului superior 
in cotidiene: o analizá de continut 


Abordarea stiinfificá a comunicárii este determinatá in principal de 
faptul cá presa si celelalte mijloace media reprezintá vehicule ce reusesc sá 
construiascá imaginea unei probleme sociale si sá o acrediteze ca atare ín 
spatiul public, devenind astfel o problemá de interes social. Ín acest sens, 
analiza de continut este o metodá utilá care descoperá si descrie interesul 
asupra cáruia se concentreazá atentia individualá, de grup, institutionalá 
sau socialá. 

Relativ recentele descoperiri tehnologice creezá noi provocári si oportu- 
nitáti pentru cercetarea comunicárii. Ziarele electronice si arhivele lor, 
alte situri care publicá si arhiveazá documente de interes public, precum si 
posibilitatea scanárii textelor sunt doar cáteva dintre inventiile care au 
rezolvat multe probleme ce au afectat analiza de continut de-a lungul 
anilor. Ín plus, cu ajutorul pachetelor software specializate a devenit mai 
usor sá studiem producerea termenilor specifici íntr-un numár mare de: 
texte. Asadar, pentru cercetátorii care doresc sá examineze textele mai 
mult decát prin simpla numárare a frecventelor cuvintelor, analiza de 
continut a devenit acum un proces laborios de realizare a unor scheme de 
codare credibile si de aplicare a rationamentelor umane. 


Scopul si intrebárile studiului 


Scopul studiului este sá identifice problemele invátámántului superior pe 
care douá cotidiene nationale - Adevárul si Curentul — le abordeazá prioritar 
ín paginile lor. Analiza de continut urmáreste astfel sá stabileascá problemele 


136 ANEXE 


invárámántului universitar románesc ce devin publice si care, probabil, 
constituie un set de teme asupra cárora putem sá reflectám, sá luám decizii 
si sá intreprindem actiuni. Pentru a atinge scopul propus, analiza de 
continut incearcá sá ráspundá la urmátoarele intrebári : 


* Care sunt problemele invátámántului superior pe care ziarele aleg sá 
le trateze ? 

* Care sunt caracteristicile articolelor ín termenii dimensiunii lor si a 
categoriilor de subiecte pe care le abordeazá ? 

+ Care sunt formele relatárilor prezentate opiniei publice ? 

* Ce atitudine manifestá ziarele fatá de subiectele abordate ? 

* Care sunt relatiile dintre: variabilele mentionate mai sus ? 


Alegerea esantionului si márimea lui 


Pentru a alege egantionul, mai intái trebuie sá aflám, cel putin apro- 
ximativ, cantitatea relatárilor jurnalistice care acoperá subiectul propus, 
deoarece aceasta reprezintá un indicator al gradului de interes al coti- 
dienelor fatá de problema aflatá ín studiu. Ín acest sens, intuitiv, ne-am 
asteptat sá gásim diferente in privinta interesului manifestat de diferite 
ziare; documentarea on-line a confirmat aceastá presupozitie. Din acest 
motiv, ne-am oprit doar la douá cotidiene ce publicá relativ constant 
articole despre invátámántul superior. 

Din pácate, nu existá un set de criterii acceptate pentru alegerea dimen- 
siunú esantionului. Oricum, sunt tehnici suficient de bune pentru deter- 
minarea corespunzátoare a márimii acestuia. Ín unele cercetári s-au testat 
dimensiuni variate ale esantionului pentru aplicatii specifice analizei de 
continut. De pildá, G.H. Stempel (1952) a gásit cá pentru studierea unei 
populatii formate din aparitiile unui ziar de-a lungul unui an este suficient 
sá identificám articolele din douá sáptámáni, selectate ín mod sistematic. 
Raportándu-ne intr-un fel la aceastá procedurá, am ales anul 2001 si am 
constatat cá douá cotidiene - Adevárul si Curentul — publicá constant 
articole semnificative referitoare la invátámántul superior. Ne-am oprit la 
luna ianuarie, deoarece am considerat cá sistemul de invátámánt superior 
nu s-a confruntat cu probleme deosebite ín aceastá perioadá, de pildá o 
grevá a cadrelor didactice. Am ales un esantion de 33 de articole, dintre 
care 21 publicate ín Adevárul si 12 in Curentul. Dimensiunea redusá a 
esantionului produce limite inerente analizei, dar abordarea unei cercetári 
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pe baza unui esantion de dimensiuni mari, asa cum am Spus ín altá parte, 
este dificilá gi necesitá un timp indelungat. 


Metoda 


Unitatea de analizá gi modul de másurare a variabilelor 


Articolul reprezintá unitatea de analizá a studiului. Pentru analiza de 
confinut a articolelor din esantion, am identificat 15 variabile : dimensiunea 
articolelor (numárul total de cuvinte, numárul cuvintelor unice si reta 
celor douá cantitáti), forma prezentárii, atitudinea exprimatá si Opt teme ce 
sunt abordate prioritar de cotidiene, definite fiind de frecventa termenilor- 
-Cheie. 

Unele variabile pot fi másurate obiectiv, cum ar fi dimensiunea arti- 
colelor si frecventa termenilor-cheie. Alte variabile reclamá o codare bazatá 
pe ceea ce K.A. Neuendorf (2002, p. 10) numeste ,.obiectivitate inter- 
subiectivá”, cum sunt atitudinea exprimatá (pozitivá, neutrá, negativá) si 
forma de prezentare a informatiilor opiniei publice (dramatizat sau narativ, 
relatare obiectivá, analizá criticá). Aceste variabile au fost codate de doi 
codori, iar acordul intercodor' a fost verificat prin calculul coeficientului 
kappa al lui Cohen ín cazul variabilei nominale forma prezentárii” sia 
coeficientului rho Spearman pentru variabila ordinalá , atitudinea” (tabe- 
lul 1). 


Tabelul 1 - Coeficienfii acordului intercodor 


a E 
Varia- | Varia- | Ave- 
ble ES 1 cie 





|___ |Coder Pair 
ES 0,90 
Average | | 090 | 0,90 











1. Pentru aceastá operatiune se pot folosi oricare dintre urmátoarele programe 
specializate: Agree, Krippendorff”s alpha 3.12a sau Pram. 
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Analiza 


Este clar cá problemele care se intrepátrund ín sistemul de invátámánt 
superior au fatete multiple si sunt abordate din puncte de vedere diferite. 
De aceea poate fi foarte dificil sá decidem aprioric asupra temelor funda- 
mentale relatate de cotidiene. Pentru a depási acest obstacol, primul pas a 
fost alegerea termenilor-cheie care genereazá temele (variabilele), adicá 
termeniil ce se asociazá si creeazá un inteles, o reprezentare coerentá a 
unei probleme sau a unei pozitii fatá de ea. Termenii-cheie sunt folositi 
frecvent si constant pentru a indica semnificatii pline de inteles. 

Pentru a identifica, másura si compara termenii-cheie care genereazá 
temele conceptuale ce reprezintá variabilele care urmeazá sá fie studiate, 
am folosit un program specializat!. Desigur cá procedura computerizatá 
de alegere a termenilor-cheie se bazeazá mai mult pe valoarea informafiei 
matematice decát pe intfelesul lor subiectiv. Ea presupune cá un cuvánt 
este indicatorul unei teme íntr-un text ín másura ín care acesta are O 
frecventá relativá ridicatá. De exemplu, ín studiul nostru, termenul 
Student” sau ,universitar” are o frecventá ridicatá in articolele din 
esantion, lar faptul cá se relationeazá prin producerea lor ín proximitatea 
altor termeni (rector, decan, ministru etc.) ne-a determinat sá stabilim 
variabila ,actori sociali”. 

Programul de computer automatizeazá aceastá logicá folosind indicatorul 
statistic ,x2”. Ín mod specific, prógramul calculeazá producerea valorilor 


asteptate ale unui cuvánt íntr-un articol pe baza procentajului acelui cuvánt . 


din ansamblul combinat al árticolelor. El compará apoi aceastá asteptare 
cu numárul real al producerii ín fiecare articol. Aceste valori sunt folosite 
ín mod obisnuit ín formula lui ,,12” (diferenta pátratului valorilor observatá 
si asteptatá, impártitá la valoarea asteptatá si suma determinatá de-a lungul 
tuturor cazurilor). Ín acest studiu, calculele au fost realizate pentru primii 
200 de termeni cu cea mai ridicatá frecventá din cele douá seturi de 
articole alese din Adevárul gi Curentul ce alcátuiesc esantionul. Pentru 
exemplificare, prezentám doar capul tabelului si primul ránd, asa cum au 
fost produse de program. 





1. CATPAC, Concordance 2.0, Text Smart, VBPro, Diction 5.0, INTEXT 4.1, 
Word Stat 4.5, ATLAS.ti sau ConcApp. 
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Percentage of terms in file A, Adevarul.alf, are 
greater than in file B, Curentul.alf. 

Word Chi-Square A% B% % Difference 

1. rector 12.402 0.238 0.000 0.238 

Percentage of terms in file B, Curentul.alf, are 
greater than in File A, Adevarul.alf. 

Word Chi-Square A% B% % Difference 

1. particulare 17.631 0.079 0.480 -0.400 


Termenii care au primit valorile ,,x?” cele mai ridicate au fost examinati 
si cuvintele-functii (articole, prepozitii, conjunctii gi verbe auxiliare) au 
fost eliminate, neluándu-se in consideratie. Astfel de cuvinte-functii pot 
avea un indicator statistic E foarte ridicat chiar dacá nu au inteles de 
sine státátor. Am ales apoi cuvintele (termeni-cheie) cu rangul ,x?” cel 
mai ínalt, altele decát cuvintele-functii. Urmátorul pas a fost sá restrángem 
lista termenilor ce se produc impreuná relativ constant ín textul articolelor 
si creeazá contexte consistente ín care sunt formulate pozitiile sursei 
(autorul articolului). Ín acest fel creám categorii cluster ce reprezintá 
temele abordate, respectiv variabilele ce trebuie studiate. Unii autori le 
numesc variabile master, deoarece au in vedere cá fiecare termen-cheie 
cuprins ín categoria cluster reprezintá o variabilá. Ín continuare am elaborat 
un dictionar al codurilor pentru calculul frecventei termenilor din fiecare 
articol. Subliniem cá, in functie de particularitátile textelor analizate, se 
pot folosi mai multe dictionare (liste). Dictionarul construit pe baza 
procedurii de mai sus cuprinde opt variabile master, fiecare cu un numár 
de termeni-cheie. Aceste variabile sunt: actori sociali, organizatii si insti- 
tutii, viata academicá, proces de invátámát, acreditare, cercetare, finantare 
si management. 

Pe baza dictionarului construit, programul a generat frecventa ter- 
menilor-cheie ce definesc categoriile cluster pentru fiecare unitate de 
analizá, iar ín final prezintá totalul termenilor din propozifii si cazuri, 
precum si procentul lor, asa cum putem observa in exemplul de mai jos. 
Procedura presupune atasarea de etichete (tags) ín texte cu numele cate- 
goriei sub care se colecteazá frecventa termenilor-cheie. Rezultatele au 
fost introduse apoi ín programul SPSS. 
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Search Summary 

Date:09-04-2003 Time: 12:55:58 

File Searched: presa.frm Search File: dict.asc 
Tags, Search Terms and Frequency: 


>ORGANIZATIT SI INSTITUTIIT< 








parlament* : 2 

guvern* : 3 

MEC : 30 

CNEAA : 23 

CNFIS : 3 

CNR : 7 

institut* : 48 

minister* : 7 

universit* : 111 

facultat* : 23 
Total found, capitals significant..: 1280 
Total Sentences....o.ooocoooonoooo.o.o. : 451 
Number containing search terms : 364 
Percent containing search terms: 80.71 
Total Cases...o.o..oo..... a 39 
Number containing search terms : 33 


Percent containing search terms: 100.00 


Rezultate 


Pentru analiza corelatiei, variabila nominalá ,atitudinea” a fost recodatá 
intr-o variabilá ordinalá (1 - negativá, 2 — neutrá, 3 —- pozitivá), lar 
variabila ,,forma prezentárii”, íntr-o variabilá dihotomicá (1 - analiza 
criticá, O — toate celelalte). Cotidienele au servit ca variabile independente, 
iar categoriile cluster au constituit variabilele dependente. De asemenea, 
am fácut analiza corelatiei folosind dimensiunea articolelor ca variabilá 
independentá si variabilele ,,forma prezentárii” si, atitudinea” ca variabile 
dependente. Pentru analiza variabilelor nominale am utilizat tabele incru- 
cisate. Ín sfársit, am íncercat o analizá de regresie folosind ca predictori 
variabilele ',dimensiunea articolelor” si , analiza criticá” pentru a explica 
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variabila dependentá ,,atitudinea”, dar semnificatia indicatorilor statistici a 
arátat cá modelul a esuat. 


Dimensiunea articolelor 


In general, existá diferente íntre articole privind dimensiunea lor, lucru 
ce era de asteptat. Constatám cá articolele publicate ín Curentul au 
dimensiuni mai mari (fig. 1), lucru ce poate sugera cá abordeazá pro- 


blemele mai consistent. Intuitia poate fi validatá prin analiza de continut 
calitativá. 


Distributia in termenii grupárii numárului de cuvinte 


12 





10 
8 
6 
e Ziarul 
= 
S 2 MH 4devárul 
0 e an Curentul 
1-99 200-499 1000 si 
100-199 500-999 mai mult 
Grupe 


Figura 1 - Dimensiunea articolelor 


Pe lángá numárarea tuturor cuvintelor din fiecare unitate de analizá a 
esantionului, softul folosit numárá si cuvintele unice si calculeazá raportul 
dintre cele douá cantitáti. Ín cazul studiului nostru, rezultatul a fost 
urmátorul : 


The file contains: 
3156 Types 
11564 Tokens 
Type/Token Ratio=.2729 
Occurence Rates of Tokens 
208 occured 8 or more times 
42 occured 7 times 
53 occured 6 times 
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68 occured 5 times 

132 occured 4 times 
206 occured 3 times 
520 occured 2 times 
1921 occured 1 time 


Existá 3.156 de cuvinte tipice (unice) si 11.564 de cuvinte care se repetá 
páná la mai mult de opt ori. Raportul dintre cele douá cantitáti este de 
0,2729. Analiza corelatiei dintre variabila ,dimensiunea articolelor” si 
oricare dintre variabilele master ne aratá cá toti coeficientii calculati 
folosind numárul cuvintelor unice (mai putin numeroase) sunt mai mici 
decát atunci cánd 1 calculám folosind numárul total de cuvinte din fiecare caz. 
Prin urmare, ipoteza formulatá de H.P. Luhn se verificá, adicá se justificá 
másurarea prin folosirea frecventei pentru a afla ,,un aspect al subiectului”. 

Am gásit cá variabila ,dimensiunea articolelor” este corelatá semnifi- 
cativ (p < 0,01) cu variabila , analiza critica” (rho = 0,567) si corelatá 
negativ (rho = -0,533) cu variabila ,atitudinea”. Dimensiunea articolelor 
nu are nici o relatie semnificativá cu variabila ,,forma de prezentare”. 


Management 
4,1% 











Finantare 
8,7% 


Actori sociali 
17,0% 


Cercetare 
2,4% 


Acreditare 
9,4% 


Viata academicá 


8.4% _Organizatii si institugii 


26,1% 


Proces de invátámánt 
23,3% 


Figura 2 - Distribufia cuvintelor-cheie 
in termenii temelor 


Teme 


Aici ráspundem la íntrebarea cercetárii: Care sunt problemele invátá- 
mántului superior pe care ziarele aleg sá le trateze ? Dupá cum am mai 
spus, analiza fiecárui articol cu ajutorul software-ului pe baza dictionarului 
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construit produce distributia termenilor-cheie si, totodatá, identificá temele 
(problemele) invátámántului superior abordate prioritar ín cotidiene 
(fig. 2). Observám cá interesul articolelor se concentreazá asupra actorilor 
sociali si, implicit, asupra organizafiilor si institutiilor sistemului de invá- 
támánt, cele douá variabile cumulánd 43,7%. Variabila ,proces de invára- 
mánt”, cu 23,3%, detine si ea o pondere semnificativá ca temá in articolele 
cotidienelor. 

Cele opt variabile master sunt similare ín cáteva aspecte: másoaráa 
entitáti asemánátoare, unitátile de másurá sunt identice, la fel si scalele de 
másurá. Acest lucru ne permite sá le comparám folosind media (fig. 3). 
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Figura 3 - Comparatia variabilelor 
ín termenii mediei 


Se observá cá cea mai ridicatá medie a termenilor-cheie o au cele trei 
sens majore deja semnalate : actori sociali, organizatii si institutii, procés 
de invátámánt. Media celorlalte variabile se plaseazá semnificativ mai jos, 
cega ce corespunde procentajelor din figura 2. 

Ele au arátat cá nu putem presupune normalitatea variabilelor master, 
asa íncát, pentru a compara distributia termenilor, folosim testul statistic 
¿»honparametric K. El produce statistica descriptivá a variabilelor ce permite 
corparatia lor, rangurile mediei si indicatorii statistici ai testului Friedman, 

care aratá cá este sermnificativ (p < 0,01). 
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Ranguri 


OOOO Ragu medie | 
Organizatii si institutil 
Proces de invátámánt 
Viata academicá 
Acreditare 
Cercetare 
Finantare 
Management 






















Testul Friedman 









33 
Chi-Square 30,916 
dí 7 


Asymp. Sig. [,000 | 


Cu testul statistic nonparametric K nu putem declara ferm cá ,mediile 
sunt egale/inegale”, asa cum facem cu testul T. Ca un compromis, putem 
spune cá ,testul nonparametric este mai potrivit cánd presupunerea nor- 
malitátii nu este posibilá, dar testul nu produce un rezultat la fel de bogat 
ca testul T”. Toate variabilele master se coreleazá cu variabila ,,dimensiunea 
articolelor” ín maniera arátatá ín tabelul 2. 


















Tabelul 2 - Coeficientul de corelatie a variabilelor master 
cu dimensiunea articolelor 


támánt 


Organizatii 
si institutii 
Viata aca- 
demicá 
Acreditare 


1 ha 
3 o 
B.z 
E — 
o o 
E 2 
> E 
A A 


invá 


,438 | 0,444 | 0,667 0,552 | 0,360 


xk ok ak * 


Dimen- 0,658 
siunea * 
artico- 

lelor 


* O 





** Corelatia este semnificativá la p <0,01 
*  Corelatia este semnificativá la p <0,05 
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Analiza corelatiei a ignorat ínsá celelalte variabile. in mod ideal, o 
corelatie ,purá” intre variabile trebuie sá tiná cont de efectul altor variabile 
din date; in cazul nostru, corelatia dintre oricare variabilá master si 
» dimensiunea articolelor” trebuie sá tiná cont de variabilele ,,atitudine” si 
» Analiza criticá”. 

Realizám acest lucru folosind corelatia partialá. Másurám astfel coefi- 
cientul de corelatie controlánd efectul altor variabile asupra celor douá. 
Corelatia partialá dintre variabila ,dimensiunea articolului” si fiecare 
variabilá, luánd ín considerare impactul variabilelor ,atitudine” si, analiza 


x>” 


criticá”, a produs urmátorul rezultat : 


== PARTIALCORRELATIONCOE- r E 
ICIENTS-- 


Controlling for... ATI_DINE ANA_CRIT 


DIM_ART ACT_SOC ORG_INST 
1,0000 ,5608 ,6862 
ÍNVA_MAT ACADEMIC ACREDITA 
DIM_ART ,4356 ,3308 ,4593 
P= , P= ,001 P= ,000 
P= ,014 P= ,069 P= ,009 


CERCETAR FINANTE MANAG_NT 
DIM_ART ,6468 ,4706 ,2466 
P= ,000 P= ,008 P= ,181 


Rezultatul analizei corelatiei partiale intáreste ceea ce s-a obtinut ín 
prima analizá, dar intervin si unele schimbári care trebuie mentfionate. 
Astfel, deoarece corelatia partialá dintre ,dimensiunea articolelor” si 
» Viata academicá” a produs o valoare a semnificatiei mai micá de 0,1, 
coeficientul estimat poate fi considerat doar la un nivel de incredere de 
90%. Pentru variabila ,management”, semmnificatia statisticá este mai mare 


de 0,1, ceea ce inseamná cá estimarea nu se poate baza pe incredere. 


Expresia atitudinii 


Prin recodarea variabilei nominale ,atitudinea”, am construit o variabilá 
ordinalá ce exprimá orientarea atitudinalá a emitentului, tendinfa latentá a 
mesajului, care poate fi negativá, neutrá sau pozitivá. Se aplicá o formula 
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care la ín calcul frecventa de aparitie a unei aprecieri, urmárind sá depisteze 
orientarea (atitudinea) negativá, neutrá sau pozitivá a emitentului (Chelcea, 
2001). Analiza atitudinii sursei fatá de temele abordate este prezentatá ín 
tabelul 3. 


Tabelul 3 - Atitudinea cotidienelor 


Ziarul 
Total 
a Curentul 


E 
11 3 14 


Aplicánd formula, ajungem la un coeficient atitudinal negativ, AT= 
-0,212. Acest lucru aratá orientarea defavorabilá a sursei fatá de temele 
din articole. Evident, aici se manifestá influenta limitelor impuse de 
esantionul redus, pentru cá formula are nevoie de cazuri numeroase pentru 
a produce un rezultat cu acuratete. 

















Negativá 





Atitudinea 















Pozitivá 


Concluzii 


Studiul a íncercat sá identifice un set de teme ce pot fi considerate, ín 
limitele impuse de esantionul cercetat, un pattern al articolelor din coti- 
diene care abordeazá problemele sistemului de invátámánt superior din 
Románia. Ín urma analizei statistice a datelor s-au detagat trei teme majore : 
actorii sociali ai sistemului, organizatiile si institutiille acestuia si procesul 
de invátámánt, care impreuná cumuleazá 67% din termenii-cheie folositi 
in articolele despre invátámántul superior din cele douá cotidiene analizate. 
Procentele rámase se distribuie dupá cum urmeazá: acreditare — 9,4%, 
finantare —- 8,7%, viata academicá - 8,4%, management — 4,1%, cercetare — 
2,4%. Putemm observa preocuparea redusá fafá de managementul specific 
domeniului, precum si fatá de cercetarea stiintificá vázutá ca dimensiune 
definitorie a invátámántului universitar. 

Termenii-cheie propril sistemului de invátámant folositi cu cea mai 
mare frecventá in cele 33 de articole ale esantionului sunt: universitate — 
111, student — 84, invátámánt - 74, examene — 66, profesor — 60, acredi- 
tare — 52, specializare - 48. Ín schimb, sunt utilizati mai rar termeni ca: 
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management — 3, conducere - 7, comunicare - 5, cercetare — 9, deci 
cuvintele care potential se pot utiliza pentru a trata acele teme care au 
primit mai putiná atentie ín continutul articolelor analizate. 

Tendinta atitudinalá a enuntiatorilor exprimatá ín tratarea diverselor 
probleme ale invátámántului superior este defavorabilá (coeficientul ati- 
tudinal este -0,212), iar articolele prezintá informatia care ajunge la opinia 
publicá ín cea mai mare parte sub formá criticá. 

Credem cá o cercetare longitudinalá bazatá pe un esantion cu grad de 
reprezentativitate ridicat din cotidienele centrale poate produce rezultate 
utile pentru cunoasterea evolutiei perceptiei sistemului de invátámánt 
superior de cátre presa de stiri din Románia. 


INSTRUMENTELE CODARII 


A. Caracteristicile articolului 
"1.  Numárul artícolului 
2. Sursa: O Adevárul; 1 Curentul 
3. Numárul cuvintelor unice: 1=1-99, 2=100-199, 3=200-299, 
4=300-499, 5=500 si mai mult 
4.  Dimensiunea articolelor (numárul total de cuvinte): 1=1-99, 
2=100-199, 3=200-499, 4=500-999, 5=1000 si mai mult 
S. Rata cuvintelor (cuvinte unice/numárul cuvintelor) : 1=0,01-0,49, . 
2=0,50-0,59, 3=0,60-0,69, 4=0,70 si mai mare 


B. Felul relatárii 
6.  Atitudinea: 1 Antipatie (emotional), 2 Negativá (rational), 3 Neutra, 
4 Pozitivá (rational), 5 Simpatie (emotional), 9 Nu este clar 
7. Forma prezentárii: 1 Dramatizat sau narativ, 2 Relatare obiectivá!, 
3 Analizá criticá, 9 Nu este clar 


C. Frecventa termenilor-cheie ín categoriile cluster (variabile master) 
8.  Actori sociali: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult 
9.  Organizatii si institutii: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si 
mai mult 
10. Viata academicá: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai. 
- mult 





1. Fárá distorsiuni sau interpretári personale; bazatá pe fapte. 
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1. 


12. 
13. 
14. 
15. 
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Proces de invátámát: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si 
mai mult 

Acreditare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, is 5=10 si mai mult 
Cercetare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult 
Finantare: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 si mai mult 
Management: 1=1-2, 2=3-4, 3=5-6, 4=7-9, 5=10 gi mai mult 
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Presa despre impozitarea meditatiilor 


Consideratii introductive 


Toate tehnicile de analizá textualá tind sá fie mari consumatoare de timp 
atunci cánd sunt aplicate. Studiul propune o procedurá care, intr-un timp 
rezonabil, oferá posibilitatea de a afla structura conceptualá pe care este 
cládit demersul ideatic al enuntiatorului si, pe aceastá bazá, oportunitatea 
de a face comparatii si inferente. Am folosit analiza contingentei” sau de 
»Pproximitate” ín care, cu ajutorul unui ,dictionar structurat”, am cáutat 
co-ocurenta conceptelor ín aceeasi unitate de context. Am utilizat douá 
tehnici de analizá multivariatá de interdependentá a datelor colectate : 
analiza ¡erarhicá cluster gi scalarea multidimensionalá. Ín cercetare am 
folosit un software dedicat analizei textului asistate de computer?, 

In afará de problemele majore pe care le gásim abordate constant ín 
paginile ziarelor, cum ar fi coruptia, sárácia, reforma justitiei, intrarea ín 
UE etc., presa se concentreazá frecvent asupra unor probleme curente 
despre care publicá articole de-a lungul unei perioade de timp relativ 
scurtá. Aceste probleme revin apoi periodic ín paginile ziarelor, in másura 
in care diferite evenimente (politice, sociale, economice etc.) le readuc in 
atentia opiniei publice. O asemenea problemá este cea a meditatiilor. Ea 
ne-a retinut atentia si pentru cá s-a suprapus cu desfágurarea cercetárii ín 
cadrul grantului ,, Parteneriate scoalá - familie - comunitate. Studiu de caz 
in judetul Alba -— o abordare calitativ-cantitativá”, ín care a fost abordat, 
printre altele, fenomenul meditatiilor si consecintele lui. 





1. Hamlet for Windows — www.apb.cwc.net. 
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La sfársitul lui ianuarie si íinceputul lui februarie 2005, in principalele 
cotidiene a apárut o nouá serie de articole despre problema meditatiilor si 
impozitarea lor. Impulsul initial pentru readucerea ei ín atentia cititorilor 
a fost dat de comentariul premierului Cálin Popescu Táriceanu fácut la 
seminarul , Perspective asupra prosperitátii Romániei”, ín urmátorii ter- 
meni: ,Atunci cánd vorbim de coruptie ar trebui sá nu ne mai gándim cá 
ea este doar apanajul mediului politic. Dacá profesorii dau meditatii, ¡ar 
veniturile nu sunt impozitate, acesta e un caz de evaziune fiscalá”. 


Scopul si intrebárile studiului 


Pentru a descrie si intelege modul ín care, ín urma acestui comentariu, 
problema meditatiilor si impozitarea lor a fost tratatá ín articole apárute in 
mai multe cotidiene, folosim analiza de continut, tehnicá de cercetare care 
permite abordarea analiticá a continutului mesajelor ce contribuie la for- 
marea opiniei publice fatá de o problemá care existá de mult timp ín 
invátámántul preuniversitar románesc. 

Scopul studiului este determinarea structurii conceptuale si a patternu- 
rilor mesajelor articolelor care dezváluie caracteristicile acestei probleme 
sociale. Pentru aceasta, analiza de continut si-a propus sá identifice varia- 
bilele categoriale (de continut) si patternurile relationárii lor. Ea a cáutat 
ráspuns la urmátoarele douá intrebári ale cercetárii : 

1. Care sunt categoriile de continut ale subiectului abordat ? 

2. Care sunt patternurile relatárilor despre fenomenul meditatiilor ? 


Selectarea esantionulul 


Procesul de selectare a datelor empirice, parte atát de importantá a 
cercetárii, a fost determinat de ráspunsul la Íntrebarea: Ce vrem sá facem 
ín realitate prin realizarea studiului? Germenii ráspunsului se aflá ín 
dorinta de a gási un mod de analizá empiricá ce nu reclamá un consum 
mare de timp, dar oferá posibilitatea de a afla structura conceptualá pe care 
s-a cládit demersul jurnalistic si, pe aceastá bazá, de a face inferente perti- 
nente. Deoarece subiectul propus este bine delimitat, selectarea datelor a 
insemnat alegerea cotidienelor care au publicat articole despre el. Din edi- 
tiile on-line ale ziarelor din perioada 26.01-3.02.2005 am ales, dupá criteriul 
consistentei articolelor publicate, urmátoarele cotidiene: Adevárul - 4 
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articole, Evenimentul Zilei — 3 articole, Ziua — 2 articole si Gardianul — 1 
articol. Cum ín aceastá situatie nu se putea pune problema comparatiei 
intre pozitionárile cotidienelor fatá de problema abordatá, am considerat 
cá volumul materialului textual colectat este suficient pentru realizarea 
unei analize de continut pe ansamblul articolelor apárute despre o problemá 
o preocupá o parte semnificativá a opiniei publice: profesori, párinti, 
elevi. 


Metoda 


Stim cá ín analiza de continut textul este materialul empiric, si el este tot 
atát de complex ca si realitatea socialá pe care o reflectá — de aceea, la fel 
ca in investigatia socialului, folosim » modele simplificate” pentru cercetarea 
lui. Principiul simplitátii (constructia modelului simplificat) ín analiza de 
continut are douá traditii de abordare (Hogenraad, Mckenzie si Péladeau, 
2003) : prima, ín care cercetátorul substituie cuvintele textului cu categorii 
(modelu! substitutiei) ; si a doua, in care el cautá in text clusterele de cuvinte 
ce se referá la temá (modelul corelational). Ín prima traditie, categoriile 
dictionarului preexistent dau inteles cuvintelor; ín a doua, intelesul vine 
dupá cunoasterea a ceea ce existá in texte. Alegerea íntre cele douá modele 
depinde de tema cercetárii, dar de cele mai multe ori ele sunt combinate. 
In cazul temei propuse, am folosit modelul combinat : identificarea cluste- 
relor termenilor-cheie, ca sá producem o listá de vocabular, numitá si 
»dictionar” structurat, adecvatá cercetárii. Instrumentul conceput a ímbinat 
atát termenii-cheie generati de analiza textului (de pildá, cuvintele care se 
procue in text cu frecventá ridicatá ce pot indica o categorie de continut), 
cat si categorii elaborate de cercetátor. Dictionarul a fost aplicat textului si 
a produs urmátorul tabel al frecventei categoriilor de continut : 


CUVANT FPRECVENTA $% VOCAB. % TEXT f(i] 
ActoriPolitici 14 2.25 023 14 
AdmFinanciara ES: 2.41 0.25 9 
autoriza* 13 2.09 0.21 9 
buget* 16 La 0.26 14 
corupt* 1:50 2.41 0.25 11 
elevx* 20 2d O..33 12 
EvazFiscala 67 10.75 1.10 30 
JUNSEn* 17 2013 0.28 3 
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InstitInvatamant 1.3 2.09 0.21 11 
legalitate 23 3.69 0.38 19 
meditati* 88 14.13 1.45 53 
meditator* : 13 2.09 0.21 11 
Miclea 26 4.17 0.43 16 
parinti 6 0.96 0.10 5 

profesor* 102 16.37 1.68 62 
salari* 2d 4.33 0.44 17 
scoala 22 Bi 03 0.36 17 
sindicat* , 30 4.82 0.49 12 
Tariceanu : 43 6.90 0.71 23 
“venituri Poy 53 8.51 0.87 31 


6078 cuvinte au fost citite din text. 
623 din acestea. au fost ín lista de cercetare si 76 


unitátfi de context au fost numárate. 


Dupá aplicarea listei vocabularului Íín text, prelucrarea SPnnica a 
«datelor este servitá cel mai bine de douá dintre tehnicile de analizá multiva- 
riatá de interdependenfá : analiza ¡erarhicá cluster si scalarea nac: 

sionalA. Dupá Irina Culic, spre deosebire de tehnicile de dependentá, care 


_presupun existenta-unei variabile dependente sau a mal multor variabile 

- dependente care sunt explicate (determinate) de alte variabile, numite 

+ variabile independente (variabile explicative, predictori)... tehnicile de 
interdependenfá nu presupun vreo diferentá íntre statutul ontologic al 
variabilelor. Nu existá variabile dependente sau independente. Procedura 
de analizá le implicá simultan si ín acelagi fel (Culic, 2004, p. 67). 


Datoritá acestei caracteristici, tehnicile de interdependentá sunt folos!te 
pentru a identifica structura datelor, exact de ce avem nevoie pentru a 
atinge scopul cercetárii si a ráspunde la intrebárile ei. 


Analiza 


Categoriile de continut nu pot explica structura conceptualá a textului 
decát dacá másurám variatia fiecáreia in raport cu variatia tuturor celorlalte 
categorii din text. Ín acest scop, programul foloseste coeficientul Jaccard 
si genereazá o matrice de similaritáti íntre categoril in unitatea de context 
aleasá. Relatiile dintre categoriile de continut sunt apoi organizate statistic 
si plasate ín grupuri (clustere). 
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Tehnica analizei cluster se bazeazá pe algoritmul de grupare, dat dé o 
regulá simplá de aláturare, ín pasi succesivi, a categoriillor asemánátoare. 
Rezultatele ei apar sub forma unui grafic care se asemáná cu o diagrámá de 
tip arbore (dendrogramá), numitá astfel din cauza , ramurilor”. Ea aratá 
cum se unesc grupurile la fiecare pas in raport de distanta dintre ele. Ín 
acest fel, diagrama ramificatá li aratá cercetátorului care clustere sunt 
similare si care sunt diferite. Lungimea ,,ramurilor” dendrogramei este un 
indicator al distantei dintre grupurile care au fost unite la un anumit pas. 
Examinarea distantelor íntre clustere la pasi succesivi ne poate da o 
indicafie importantá asupra structurii grupurilor. Cel mai semnificativ 
aspect apare atunci cánd distanta íntre grupurile unite creste brusc, ceea ce 
inseamná cá la pasul respectiv sunt unite grupuri sensibil diferite. 

in timp ce dendrograma íncearcá sá formeze grupuri omogene prin 
relationarea variabilelor, ea nu reprezintá intotdeauna corect proximitatea 
variabilelor cu fiecare altá variabilá. Douá variabile pot fi grupate sub 
acelagi cluster nu din cauza co-ocurentei lor, ci pentru cá sunt relationate 
cu O a treia variabilá. Astfel, numai prima variabilá adáugatá la un cluster 
specific poate fi interpretatá fárá multá dificultate ca o indicatie directá a 
proximitátii. Ín schimb, scalarea multidimensionalá asigurá o reprezentare 
cu mai mare acuratete a proximitátii reale al variabilelor, lucru vizualizat 
prin puncte variate pozitionate intr-un spatiu bi- sau tridimensional. 


Scalarea multidimensionalá produce o ,hartá perceptualá” a pozitionárii 
relative a obiectelor ín functie de douá sau mai multe dimensiuni subiective. 
Analiza se bazeazá pe evaluári de similaritate sau preferinte ale respon- 
dentilor, transformate ín distante íntre obiecte (Culic, 2004, p. 71). 


Logica scalárii multidimensionale constá íntr-o configuratie geometricá 
de puncte ín care cu cát itemii sunt mai similari (co-ocurenta lor este mai 
frecventá), cu atát distanta dintre ei pe hartá va fi mai micá; si cu cát sunt 
mai diferiti ín termeni de similaritate, cu atát pozitiile lor pe hartá vor fi 
mai depártate. 


Rezultate si inferente 


Interpretarea co-ocurentei cuvintelor ín contextul stabilit (segment de text 
cu 80 de cuvinte), care prin algoritmul de grupare formeazá clusterele 
dendrogramei 1, se bazeazá pe presupunerea cá proximitatea stránsá a 
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cuvintelor reflectá structura realá sau perceptivá a problematicii medi- 
tatiilor, natura relatiilor dintre variatele ei elemente. ñ 

Examinarea dendrogramei evidentiazá prezenta a trei Aloe] de a 

rmate prin co-ocurenta cuvintelor-cheie din text. Cel mai de sus cluster 
ss a categorii de continut: ACTORIPOLITICI, VENITURI, 
MEDITATI*, PROFESOR*, EVAZFISCALA, TARICEANU, SINDI- 
CAT*. Urmátorul cluster are trei categorii: SALARI*, GUVERN*, 
BUGET. Urmeazá apoi trei categorii izolate care nu au fost grupate : 
LEGALITATE, CORUPT*, ADMINFINANCIARA. Al treilea cluster este 
alcátuit din cinci categorii: MICLEA, SCOALA, ELEV*, PARINTI, 


INSTITINVATAMANT. Ín ultimul pas al algoritmului de grupare din 
dendrogramá apar alte douá categorii izolate: MEDITATOR si AUTO- 


RIZA*. 


l ActoriPolitici <= Level of Inclusion => 0,0 


venituri 
meditagii* 
profesor* 
EvazFiscalá 
Tariceanu 
sindicat* 
salarii* 
guvern 
buget* 
legalitate 
corupt* 
AdmPFinanciará 
Miclea 
scoalá 
eley* 
parinti 
Institinváfámánte 
meditator* 
autoriza* 


Dendrograma 1 - Structura ierarhicá a categoriilor de confinut 


Inferentele pe care le putem face pe marginea dendrogramei EeMIE sá 
ducá la identificarea si intelegerea patternurilor discursului jurnalistilor 
despre fenomenul meditatiilor. Ñ 

Ín primul pas al formárii dendrogramei se grupeazá Cate PnIes, medie 
tatii” si , profesor”, termeni-cheie ai textului care, asa cum am vázut, au 
frecventa Cea mai mare. In pasul urmátor se adaugá categoria ,,evaziune 
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fiscalá”, insá observám cá bratele dendrogramei cunosc o crestere bruscá, 
ceea ce inseamná cá aceastá categorie are legáturá slabá cu categoriile 
grupate ín primul pas al procesului de aglomerare. Altfel spus, discursul 
din articolele cuprinse ín textul analizat relationeazá slab categoriile ,pro- 
fesori” si ,meditatii” cu categoria ,evaziune fiscalá”. De pildá, se spune 
cá , Acuzatiile de evaziune fiscalá la adresa profesorilor sunt exagerate” gi 
» Se induce ideea cá marii evazionisti sunt profesorii, si nu cel care creeazá 
gáuri de miliarde in buget”. 

In pasul urmátor, la micá distantá, se adaugá termenul-cheie » Venituri”, 
care se referá la banii obtinuti de profesori prin meditatii. La aceste 
categorii de continut — Profesor”, ,,meditatii”, _evaziune fiscalá”, , veni- 
turi” — se referea premierul Táriceanu ín comentariul citat la inceput, care 
a declangat un puseu mediatic pe aceastá temá. 

Ín continuare se adaugá la pasii urmátori, la micá distantá, categoriile 
»Sindicate” si ,actori politici”. Acum insá se pierde aproape complet din 
vedere cá nedeclararea veniturilor rámáne, totusi, evaziune fiscalá, ¡ar 
citatele din declaratiile liderilor sindicali si ale politicienilor, dar gi argu- 
mentele autorilor articolelor fac ca premisa majorá a discursului jurnalistic 
sá deviná ideea cá ,evaziunea fiscalá nu inseamná coruptie” si cá se 
urmáreste ,abaterca atentiei publice de la gravele probleme generate de 
marea coruptie, de marii evazionisti fiscali”. 

Al doilea cluster este generat de numeroasele referiri in text la guvern, 
la buget si la promisiunile neonorate privind cresterile salariale ale cadrelor 
didactice din sistemul de invátámánt preuniversitar. Ín acest sens, un pasaj 
semnificativ este urmátorul: Sindicatele din invárámánt criticá intentia 
de introducere a unor impozite pe sumele obtinute din meditatii, arátánd cá 
acuzatiile de evaziune fiscalá la adresa profesorilor sunt exagerate, cát timp 
acestia nu sunt salarizati pe másura muncii lor”. Cu alte cuvinte, dupá 
liderii sindicatelor din invátámánt, acest grup social poate fi exceptat de la 
plata impozitelor cuvenite pe venitul obtinut din meditatii pentru cá au 
salarii mici. Nu putem contesta faptul cá salariile profesorilor nu reflectá 
nici pe departe valoarea socialá a muncii lor, dar ideea incálcárii legii din 
acest motiv nu este intemeiatí. 

Aceastá abordare din discursul jurnalistic determiná ca termenii care se 
adaugá ín pasii succesivi la dendrogramá: legalitate, coruptie si admi- 
nistratie financiará sá fie categorii de continut izolate ín structura con- 
ceptualá a textului, adicá sá nu fie relationate semnificativ cu celelalte 
categorii. Credem cá aceasta reprezintá cel putin o slábiciune in tratarea 
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problemei impozitárii meditatiilor. Perspectiva abordárii rationale, prag- 
matice a ei a fost estompatá de ,,tonul ideologic al editorialistilor” si al 
liderilor sindicali. 

Al treilea cluster este format din elevi, párinti, scoalá si institutii din 
sistemul educational, printre care si MEC. Declaratia ministrului Miclea 
cá , meditatiile nu reprezintá o coruptie si o evaziune fiscalá. Fiecare cadru 
didactic poate sá facá ce doreste, dar sá respecte legea” demonstreazá 
implicarea rationalá a acestuia, hucru care 11 pozitioneazá diferit de ceilalti 
actori sociali. 

Ín sfársit, partea de jos a dendrogramei se incheie cu alte douá categorii 
de continut izolate, ,meditator” si ,,autorizatie”. Ele se adaugá la dendro- 
gramá ín ultimul pas si aproape nu au nici o legáturá cu celelalte categorii. 
Ín text se precizeazá cá nu existá cadru legal pentru reglementarea situatiei 
profesorilor care dau meditatiil si de aceea, in cazul ín care unii profesori 
vor sá pláteascá impozit pe venitul obfinut din meditatii, sunt ,buimáciti 
de autoritáti”. 

Ín afará de producerea dendrogramei discutate, softul utilizat realizeazá 
si o analizá jerarhicá cluster pentru o valoare de similaritate minimá 
stabilitá de cercetátor — in cazul nostru 0,3. lerarhia afigatá este un mijloc 
ajutátor pentru intelegerea structurii datelor textului analizat. 


Analiza cluster pentru o valoare minimá de similaritate de 0,3 


Cluster 1 

ActoriPolitici. 

Cluster 2 

venituri, meditati*, profesor*, EvazFiscala, Tariceanu. 


1. Ín unul dintre articole se precizeazá : ,,Pe vremea ministrului Andrei Marga, 
in ideea stopárii practicii meditatiilor gi mai ales a trecerii acestei surse de 
venit sub aripa legii, s-a emis un ordin de ministru prin care se interzicea ca 
un profesor sá-si mediteze elevii din clasele la care preda. Ordinul prevedea cá 
se pot organiza activitáti de pregátire suplimentará — pentru cá unii elevi chiar 
au nevoie de un ajutor ín plus — dacá acestea sunt declarate ca surse de venit... 
Din pácate, din 1998 (cánd aveam aceastá prevedere) páná acum, in 2005, 
s-a reugit performanta ca activitatea de meditafii sá fie scoasá de pe lista 
nomenclatorului de profesii pentru care primáriile pot da autorizare de a 
practica activitáti economice ín mod independent. Chiar dacá ar dori, astázi, 
un profesor sá intre ín legalitate, Legea nr. 300/2004 nu-i mai oferá cadrul 
legal”. 
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Cluster 3 
sindicat*. 
Cluster 4 
salari*, guvern*, buget*. 
Cluster 5 
legalitate. 
Cluster 6 
corupt*. 
Cluster 7 
AdmFinanciara. 
Cluster 8 
Miclea, scoala, elev*. 
Cluster 9 
parinti. 
Cluster 10 
Institinvatamant. 
Cluster 11 
meditator*. 
Cluster 12 
autoriza*. 


Deoarece analiza cluster sugereazá existenta unor structuri ce pot fi 
interesante pentru analiza pe mai departe a matricei similaritátilor, am 
folosit tehnica non-metricá a scalárii multidimensionale, care se aplicá 
matricei frecventei co-ocurentei cuvintelor in text. Ea produce o ,hartá” a 
pozitionárii relative a grupurilor de cuvinte intr-un spatiu cu trei dimen- 
siuni. Si aceastá tehnicá este foarte utilá pentru identificarea structurii unui 
cámp ideatic. Ea se bazeazá pe comparatii íntre categoriile de continut prin 
dimensiunile obiective ale distantei geometrice dintre ele. Spatiile cele mai 
mici din fila matricei standardizate de similaritáti supusá scalárii reproduce 
domeniile principalelor teme tratate. llustrám acest lucru cu coordonatele 
ín trei dimensiuni a celor mai mici spatii produse prin scalarea matricei 
standardizate. 


Guttman-Lingoes' smallest space computed for 3 
dimensions (semi-strong-monotonicity). 
Guttman-Lingoes” Coefficient of Alienation = 0.12845 
after 47 iteration(s). 
Kruskal-Guttman-Lingoes-Roskam smallest space 
coordinates in three dimensions (weak monotonicity): 
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Dimension. 1 2 3 

ActoriPolitici 0.255 -0.408 0.455 

AdmFinanciara -0.449 -0.673 0.417 
autoriza* -1.179 -0.333 -0.269 

buget* 0.783 -0.156 0.162 

corupt* 0.157 -0.685 -0.397 

elev* -0.371 0.649.0.192 

EvazFiscala 0.031 -0.203 -0.374 
guvern* 0.821 0.075 0.213 
InstitIinvatamant -0.204 0.129 0.788 
legalitate 0.051 -0.560 0.097 
meditáti* -0.232 0.012 -0.183 
meditator* -0.811 0.106 -0.230 
Miclea 0.109 0.287 0.374 
parinti -0.090 1.305 -0.207 

15 profesor* -0.077 0.058 -0.158 

16 salari* 0.704 -0.035 -0.264 

17 scoala -0.064 0.726 0.166 

18 sindicat* 0.545 0.153 -0.612 

19 Tariceanu 0.209 -0.098 -0.123 

20 venituri -0.189 -0.351 -0.047 
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Pe baza acestora, scalarea multidimensionalá genereazá un pseudografic 
tridimensional. Un mod de interpretare si evaluare a rezultatelor scalárii 
multidimensionale constá ín examinarea configuratiei punctelor bazatá ín 
special pe reprezentarea distantelor mari íntre pozitiile categoriilor, adicá 
a disimilaritátilor. Din aceastá perspectivá, graficul 1 pune ín evidentá atát 
pozitionarea marginalá a categorlilor ,meditator” si ,,autorizatie” fatá de 
toate celelalte categorii de continut, cát si distanta geometricá apreciabilá 
dintre cele douá. Ambele aspecte, izvoráte din analiza discursului jurna- 
listic, aratá cá meditatiile, ca fenomen social, nu se desfásoará ín limitele 
unui cadru legal. De fapt, meditatorii (profesorii) nu-si pot reglementa 
aceastá activitate din punctul de vedere al normativitátii sociale pentru cá 
» doar constiinta este cea care reglementeazá declararea veniturilor obtinute 
din meditatil, si nu legea”. 
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MINISSA: Multidimensional scaling 


autoriza" 





Graficul 1 - Scalarea multidimensionala 


Un alt mod de interpretare a rezultatelor Cconstá ín studiul vecinátátilor 
configurafiei produse prin scalare multidimensionalá. Aceastá interpretare 
2 se preocupá de interpretarea dimensiunilor, ci, similar analizei cluster, 
incearcá sá identifice grupuri de puncte asezate ín pozitii apropiate. AM 
marcat pe grafic cele trei clustere discutate mai ínainte. Observám Cá 
aceastá interpretare se centreazá indeosebi pe distantele mici (similaritáti). 
Gruparea categoriilor din grafic corespunde coordonatelor celor mai mici 
spatii produse de scalarea multidimensionalá. Vizualizarea oferitá de grafic 
ne permite sá identificám mai usor relationarea categoriilor de continut si 
sá punem in evidentá structura datelor din textul analizat 

Analiza de confinut a surprins faptul cá articole selectate din cele patru 
cotidiene nu trateazá deloc consecintele economice si morale produse de 
fenomenul meditafiilor asupra elevilor si Párintilor. Pentru a demonstra 
importanta acestor efecte sociale, apelám la vocile unor liceeni - actori 
majori ai fenomenului meditatiilor — participanti la cercetarea din grantul 
mentionat la inceputul articolului. Matricea 1 Vizualizeazá analitic spusele 
adolescentilor participanti la cele opt focus-grupuri la care au participat 48 
de elevi de liceu (Agabrian si Millea, 2005, P. 58).: E 
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Matricea 1 - Problema meditatiilor 


» --profesorii nu ¡si 
dau tot interesul la ore, 


ba mai si spun cá puteti | rizatie, iar majori- 


veni la mine pentru 
mai mult.” 


nd Nevoia de meditatii A Slot! Consecinte 
panti meditafiilor 


»---profesoril tre- 
buie sá aibá auto- 








tatea nu au.” 








































» Parcá s-a dezvoltat o 
industrie a invátámán- 
tului; cu exceptia 
cátorva profesori, 
parcá toti asteaptá sá 
viná elevii la medi- 
tati.” 

»:.-€ aproape imposibil 
sá nu íti dai copilul la 
ore pe clasa a VIll-a 
sau a Xll-a.” 


» Chestia cu meditatiile 
mi se pare o támpenie, 
dacá copilul vrea sá 
invefe, invatá acasá, 
singur.” 



















»Mie nu ími 
trebuie meditatii, 
nici nu existá asa 
ceva, dupá párerea 
lor e ceva ilegal, 
pentru cá dacá ¡ei 
ore de la un pro- 
fesor, poti sá 11 
plátesti mai mult si 





el íri poate spune 
subiectele de la 
test.” 





»-..Intervine concu- 
renta de a-ti da copi- 
lul la un profesor cát 
mai bun care, logic, 
are tarife in functie 
de valoare sau pres- 
tigiul creat. Asa 
ajung párintii la niste 
eforturi financiare 
coplesitoare.” 













» Altá formá de aju- 
tor a fost cá mi-a dat 
ore care au costat 
enorm.” 









» Faptul cá profesorii 
au invárat cá este 
posibil un nou mod 
mai «rentabil» de 
predare, si anume 
orele particulare, 1i 
determiní ca la clasá 
sá implementeze un 
minim de infor- 
mafii.” 
» Chestia e urmá- 
toarea: aici, ín 
Románia, nu o duceti 
asa bine, desi multi 
copii ínvatá de se 
rup. Dincolo si cei 
ce nu invatá, sá 
zicem cá máturá 
strada, áia iau de 
douá ori cát ia un 
inginer aici ín 
fabricá.” 
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Meditatille — ca formá de suport parental — au constituit o temá de 
discutii aprinse in cadrul focus-grupurilor, abordarea dominantá fiind 
criticá la adresa unor profesori si a sistemului care le permite si le ali- 
menteazá. Analiza a identificat cáteva dimensiuni ale meditatiilor : (1) dez- 
voltarea unui adevárat sistem al acestora; (2) perceptia lor ca mijloc de 
suplimentare a veniturilor profesorilor ; (3) existenta normelor ce le regle- 
menteazá, eludate insá de o parte dintre cei care le practicá; si (4) ,efor- 
turile financiare coplesitoare” pe care le fac unii párinti. La unul dintre 
focus-grupuri unde s-a discutat cel mai consistent aceastá problemá a 
participat si un elev din Canada, de origine románá. Matricea pune in 
luminá conceptia si atitudinea lui generatá de un context social care nu 
cunoaste acest fenomen al meditatiilor —- care, mai mult, este illegal. 
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Grilá de lecturá: categorii standard pentru 
codarea programelor electorale' 


Fiecare enunt din programul electoral al unui partid este inclus ín una 
dintre urmátoarele categorii : 


DOMENITUL 1: Relatii externe 


101 Relatii externe speciale: pozitiv 

Mentionári favorabile despre anumite state cu care tara are o relatie 
specialá. De exemplu, ín cazul Romániei: Republica Moldova; nevoia de 
a coopera cu si/sau de a ajuta astfel de tAri. 


102 Relatii externe speciale: negativ 
Mentionári negative despre anumite state cu care tara respectivá are o 
relatie specialá; altminteri, ca la 101, ínsá negativ. 


103 Antiimperialism 

Referiri negative la exercitarea unei influente puternice (politicá, mili- 
tará sau comercialá) asupra altor state; referiri negative la controlarea 
altor state; referiri negative la comportamentul imperialist al tárii respec- 
tive si/sau al altor tári. 


104 Armata: pozitiv 

Nevoia de a mentine sau spori cheltuielile militare; modernizarea 
forfelor armate gi sporirea puterii armatei; reínarmare si autoapárare; 
nevoia de a-si respecta obligatiile ín tratatele militare; nevoia de a asigura 
efectivele necesare in armatá. 


1. Adaptare dupá sistemul de codare al Grupului de Cercetare Manifesto — http : // 
/lacademic.csuohio.edu/kneuendorf/content/hcoding/budgel.htm (18.03.2003). 
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105 Armata: negativ 

Mentionári favorabile despre reducerea cheltuielilor militare; dezar- 
mare; ,dezastrul rázboiului” ; promisiuni de a reduce serviciul militar ; 
altminteri, ca la 104, insá negativ. 


106 Pacea 

Pacea ca fel general; declaratii de credintá in pace si ín mijloace 
pasnice de a rezolva crizele; dorinta ca tárile sá participe la negocieri cu 
state ostile. 


107 Internationalism : pozitiv 

Nevoia de cooperare internationalá ; cooperarea cu anumite state, altele 
decát cele codate la punctul 101; nevoia de a ajuta tárile ín curs de 
dezvoltare ; nevoia de planificare mondialá a resurselor ; nevoia de tribu- 
nale internationale ; sustinerea oricáror teluri internationale sau a oricáror 
state din lume; sustinerea Organizatiel Natiunilor Unite. 


108 Comunitatea Europeaná : pozitiv 

Mentionári favorabile despre Comunitatea Europeaná ín general; dorinta 
de extindere a Comunitátii Europene si/sau de sporire a competentei 
acesteia; dorinta tárii de a se alátura. 


109 Internationalism : negativ 
Mentionári favorabile despre independentá nationalá si suveranitate ca 
opuse internationalismului; altminteri, ca la punctul 107, insá negativ. 


110 Comunitatea Europeaná: negativ 

Mentionári ostile la adresa Uniunii Europene ; opozitia fatá de anumite 
politici europene care sunt preferate de autoritátile europene ; altminteri, 
ca la punctul 108, insá negativ. 


DOMENIUL 2: Libertate si democratie 


201 Libertatea si drepturile omului 

Mentionári favorabile despre importanta libertátii personale si a dreptu- 
rilor civile; eliberarea de controlul birocratic; libertatea cuvántului ; 
eliberarea de constrángeri ín sfera politicá si ín cea economicá:; indi- 
vidualismul ín tara respectivá si ín alte tári. 

202 Democratia 

Mentionári favorabile despre democratie ca metodá sau tel in organizatil 
nationale si ín alte organizatii; implicarea tuturor cetátenilor ín luarea 
deciziilor, precum si sprijin generalizat pentru democratia tárii respective. 
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203 Sistemul constitutional: pozitiv 

Sustinerea unor anumite aspecte ale constitutiei; utilizarea sistemului 
constitutional ca argument al politicii, precum gi aprobarea generalá a 
modului constitutional de actiune. 


204 Sistemul constitutional: negativ 
Opozitie fatá de constitutie ín general sau fatá de anumite aspecte ; 
altminteri, ca la punctul 203, insá negativ. 


DOMENIUL 3: Sistemul politic 


301 Descentralizarea 

Sustinerea delegárii de putere; o mai mare autonomie regionalá in 
politicá sau economie; sprijin pentru mentinerea obiceiurilor sau simbo- 
lurilor locale sau regionale; mentionári favorabile despre respect special 
acordat arlilor locale; consideratie fatá de expertiza localá. 


302 Centralizarea 

Opozitie fatá de luarea deciziilor politice la nivelurile politice infe- 
rioare; sustinerea unei mai mari centralizári ín procedurile politice si 
administrative; altminteri, ca la punctul 301, insá negativ. 


303 Eficienta guvernamentalá si administrativá - 

Nevoia de eficientá si organizare ín guvern si administratie ; reducerea 
administratiei civile; imbunátátirea procedurilor guvernamentale ; interes 
general pentru a face procesul de guvernare si cel de administrare mai 
leftine si mai eficiente. 

304 Coruptia in politicá 

Nevoia de a elimina coruptia si abuzul aferent din viata politicá si din 
viata publica. 

305 Autoritatea politica 

Mentionári favorabile despre o guvernare solidá, inclusiv despre stabi- 
litatea politicá; competenta partidului respectiv de a guverna si/sau lipsa 
unei asemenea competente ín cazul altui partid. 


DOMENIUL 4: Economia 


401 Libera initiativá 

Mentionári favorabile despre capitalismul liberei initiative; supe- 
rioritatea initiativelor private asupra sistemelor de stat si de control; 
mentionári favorabile despre drepturile proprietátii private, despre 
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intreprindere gi inifiativá personalá; nevoia de initiative individuale 
nestánjenite. 


402 Stimularea 

Nevoia de politici salariale si de taxe pentru a stimula initiativa; 
incurajarea pentru pornirea initiativelor; nevoia de stimuli financiari si de 
alt fel. 


403 Reglementarea pietei 

Nevoia de regulamente destinate sá facá intreprinderile private sá func- 
tioneze mai bine; actiuni impotriva monopolurilor si trusturilor si pentru 
apárarea drepturilor consumatorului si a afacerilor mici; incurajarea com- 
petitieil economice; economie de piatá socialá. 


404 Planificare economicá 

Mentionári favorabile despre planificare economicá de lungá duratá de 
naturá consultativá sau imperativá, nevoia ca guvernul sá creeze un astfel 
de plan. 


405 Corporatism 

Mentionári favorabile despre nevoia colaborárii dintre patroni si sin- 
dicate ín planificarea economicá globalá si ín orientarea prin intermediul 
corpurilor tripartite ale guvernului, patronilor si sindicatelor. 


406 Protectionism : pozitiv 

Mentionári favorabile despre extinderea si mentinerea tarifelor pentru 
protejarea pietelor interne ; alte mijloace de protectionism economic intern, 
cum ar fi reducerea dividendelor. 


407 Protectionism: negativ 
Sustinerea conceptului de comert liber; altminteri, ca la punctul 406, 
insá negativ. 


408 Scopuri economice 

Formularea intentiei de a urmári orice scopuri economice care nu au 
fost acoperite de alte categorii din domeniul 4. 

Notá : Aceastá categorie este creatá pentru a surprinde interesul general 
al partidelor pentru economie si, de aceea, acoperá o varietate de scopuri 
economice. 


409 Managementul cererii ín stilul lui J.M. Keynes 

Politicá economicá orientatá spre cerere, spre reducerea fenomenului 
de depresiune economicá si/sau cátre sporirea cererii private prin sporirea 
cererii publice si/sau prin sporirea cheltuielilor sociale. 
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410 Productivitate 

Nevoia de a íncuraja sau de a facilita o productie sporitá; nevoia de a 
lua másuri ín acest scop; importanta productivitátii pentru economie; 
paradigma cresterii. 


411 Tehnologie si infrastructurá 

Importanta modernizárii industriei si a metodelor de transport si comu- 
nicafie; importanta dezvoltárii stiintifice si tehnologice in industrie ; 
nevoia de pregátire si cercetare. 

Notá: Aceastá categorie nu implicá educatia ín general (vezi categoria 
506). 


412 Economie controlatá 
Nevoia generalá de control guvernamental direct al economiei ; contro- 
larea preturilor, a salariilor, a chiriilor etc. 


413 Nationalizare 
Dreptul de proprietate guvernamentalá, partialá sau completá, inclusiv 
dreptul de proprietate funciará al guvernului. 


414 Practica economicá 

Nevoia de practici economice traditionale, cum ar fi reducerea defi- 
citelor bugetare, restrictiile financiare pe timp de crizá, cumpátare si 
economii; sustinerea institutiilor economice, cum ar fi bursa de valori si 
sistemul bancar; sustinerea unui etalon monetar puternic. 


DOMENIUL 5: Prosperitatea si calitatea vietii 


501 Protectia mediului 

Protejarea mediului rural, a pádurilor etc. ; protejarea generalá a resur- 
selor naturale impotriva intereselor RENE: útilicares adecvatá a percunior 
nationale ; terasarea terenurilor etc. ; imbunátátirea mediului. 


502 Cultura 

Nevoia de a oferi locuri special amenajate pentru culturá si pentru 
petrecerea timpului liber, inclusiv pentru arte gi sport; nevoia de a cheltui 
bani pentru muzee, galerii de artá etc. ; nevoia de a incuraja activitátile 
distractive de calitate si mass-media culturale. 


503 Dreptate socialá 

Conceptul de egalitate ; nevoia de a trata corect toti damenii; protectie 
specialá pentru cei defavorizafi; nevoia de a distribui corect resursele ; 
eliminarea barierelor de clasá; eliminarea discriminárii, cum ar fi discri- 
minarea rasialá sau sexualá etc. 
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504 Extinderea ajutorului social de la stat 

Mentionári favorabile despre nevoia de a se introduce, mentine sau 
extinde ajutorul social sau programul de protectie socialá; sustinerea 
serviciilor sociale, cum ar fi serviciul de asistentá medicalá sau locuintele 
sociale. 

Notá: Aceastá categorie exclude educatia. 


505 Limitarea ajutorului social de la stat 
Limitarea cheltuielilor pentru serviciile sociale sau pentru protectia 
socialá; altminteri, ca la punctul 504, insá negativ. 


506 Extinderea educatiei 

Nevoia de a extinde si/sau de a imbunátáti pregátirea educationalá la 
toate nivelurile. 

Notá: Aceastá categorie exclude pregátirea tehnicá, ea fiind codatá la 
numárul 411. 


507 Limitarea educatiei 
Limitarea cheltuielilor pentru educatie; altminteri, ca la punctul 506, 
insá negativ. : 


DOMENIUL 6: Structura societáftii 


601 Modul de viatá national: pozitiv 

Interesul pentru patriotism si/sau nationalism ; eliminarea unor libertáti 
pentru a proteja statul de actiuni subversive; sustinerea ideilor nationale 
consacrate. 


602 Modul de viatá national: negativ 
Ímpotriva patriotismului si/sau a nationalismului ; opozitie fatá de statul 
nafional existent; altminteri, ca la punctul 601, insá negativ. 


603 Moralitatea tradiftionalá : pozitiv 

Mentionári favorabile despre valorile morale traditionale ; interzicerea, 
cenzurarea si reprimarea imoralitátii si a comportamentului necuviincios ; 
menfinerea si stabilitatea familiei; religia. 


604 Moralitatea tradifionalá: negativ 


Opozitie fafá de valorile morale traditionale; sustinerea divortului, a 
avortului etc. ; altminteri, ca la punctul 603, insá negativ. 


605 Lege si ordine 
Aplicarea legilor; actiuni impotriva infractionalitátii; sustinerea si 
acordarea de resurse politiei; atitudini mai dure ín tribunale. 
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606 Armonia socialá 

Interesul pentru efortul national si pentru solidaritate ; nevoia ca socie- 
tatea sá se vadá ca fiind unitá; interesul pentru atitudinea publica; 
criticarea atitudinilor antisociale pe timp de crizá; sprijinirea interesului 
public. 


607 Multiculturalism : pozitiv 

Diversitate culturalá, comunitate, pluralitate culturalá si sprijinire; 
pástrarea autonomiei mostenirilor religioase, lingvistice din interiorul tárii, 
inclusiv a modurilor speciale de pregátire educationalá. 


608 Muiticulturalism : negativ 
Aplicarea sau incurajarea integrárii culturale ; altminteri, ca la punctul 
607, insá negativ. 


DOMENIUL 7: Clase, grupuri si categorii sociale 

701 Grupuri si categorii muncitoare: pozitiv 

Referiri favorabile la grupurile si categoriile rmuncitoare, la someri; 
sustinerea sindicatelor; tratament bun aplicat meseriasilor si altor mun- 
citori. 

702 Grupuri si categorii muncitoare: negativ 

Abuzul de putere al sindicatelor; altminteri, ca la punctul 701, insá 
negativ. 

703 Agriculturá si fermieri 

Sustinerea agriculturii si a fermierilor ; orice politicá indreptatá special 
ín folosul acestora. 


704 Clasa mijlocie si grupurile profesionale 

Referiri favorabile la clasa mijlocie, la grupurile profesionale, cum ar fi 
medicii sau avocatii. 

705 Grupuri minoritare defavorizate 

Referiri pozitive la minoritátile defavorizate care nu sunt defínite nici ín 
termeni economici, nici demografici — de exemplu, persoanele cu handicap, 
homosexualii, imigrantii etc. 


706 Grupuri demografice 

Mentionári favorabile despre nevoia de asistentá acordatá femeilor, 
bátránilor, tinerilor, grupurilor lingvistice etc. ; grupuri de interes special 
de toate felurile. 


A A A 


Glosar 


Ácord intercodor — másurá care aratá cát de bine doi sau mai multi codori 
ajung la aceleasi evaluári ín codarea datelor. 

Analizá de confinut — tehnicá de colectare gi organizare a informatiilor íntr-un 
format care le permite cercetátorilor sá facá inferente despre caracteristicile 
si Inrelesurile mesajelor (scrise gi orale) si ale artefactelor comunicárii 
sociale. 

Analizá de confinut calitativá — se bazeazá pe analiza conceptualá si rela- 
tionalá; aplicá regulile analitice specifice investigatiei calitative a textului 
(identificarea temelor, atribuirea segmentelor de text, derivarea conclu- 
ziilor). 

Analizá de confinut conceptualá — stabileste prezenta si frecventa conceptelor 
intr-un text. 

Analizá de confinut relationalá — se bazeazá pe analiza conceptualá, examinánd 
relatiile dintre conceptele textului. 

Asocierea categoriilor - procesul identificárii corelafiilor dintre categorii ca 
bazá pentru inferenta conexiunilor esentiale. 

Audienfá - persoanele care sunt receptorii mesajului, mai ales a celui prin 
mass-media. 


Canal - mijloacele comunicárii prin care mesajele ajung de la sursá la 
destinatie; cele mai multe feluri de comunicare includ canale multiple. 
Capacitatea comunicáril - se referá la setul de abilitáti necesare pentru a 

controla mijloacele variate ale comunicárii pentru realizarea eficientá a ei. 


Aceste abilitáti se aflá in legáturá cu desfágurarea cu succes a interactiunii 
sociale. 
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Categorie —- un concept care unificá un numár de observatii, segmente de date 
sau concepte care au unele caracteristici sau note de confinut comune, 
reprezentánd un fenomen. 

Categorii exhaustive — ín limbajul datelor sunt reprezentate, fára exceptie, 
toate unitátile de inregistrare. 

Categorii mutual exclusive — nici un bit al datelor nu se potriveste ín mai mult 
decát o categorie. 

Categorizarea datelor — procesul atribuirii categoriilor la segmentele de date. 

Clasificare - procesul organizárii datelor ín categorii sau clase si identificarea 
conexiunilor formale dintre acestea. 

Cod (1) - o prescurtare a denumirii categoriei. 

Cod (2) - un sistem de semne legate prin conventii. 

Codare (1) - procesul de translatare a ideilor, simtámintelor si opiniilor ín 
semnale ínsofite de conventiile codului (de exemplu, vorbirea si scrierea). 

Codare (2) - procesele analitice prin care datele sunt descompuse, con- 
ceptualizate si integrate pentru a forma teoria. 

Comunicare — procesul creárii si difuzárii infelesului prin transmiterea si 
schimbul semnelor. Acest proces cere interactiune cu tine ínsuti, íntre 
oameni sau intre Ooameni si magsini. 

Concept - notiune generalá care reprezintá o clasá de obiecte. 

Conectarea categoriilor - procesul identificárii conexiunilor esentiale prin 
asocierea categoriilor sau prin legarea datelor. 

Conexiune esentialá — o relatie interactivá íntre lucruri (de exemplu, X este 
cauza lui Y). 

Conexiune formalá - o relatie similará sau diferitá íntre lucruri (de exemplu, 
X si Y apartin aceleiasi categorii). 

Context — mediul in care comunicarea are loc. Contextul poate fi fizic, social 
si cultural. 

Culturá - o colectie de credinte, valori si comportamente distinctive pentru un 
grup mare de oameni si care este exprimatá prin forme variate ale comu- 
nicárii. Se obisnuieste sá identificám cultura ín termenii natiunii (de 
exemplu, románá), ariei (de exemplu, europeaná), rasei sau religiei (de 
exemplu, islamicá). Cultura este reprezentatá ín special prin imbrácáminte, 
religie si formele artei, dar si prin limba. 


Date calitative — date care se ocupá mai mult de intelesuri decát de numere. 
Date cantitative — date care se ocupá mai mult de numere decát de intelesuri. 


GLOSAR 173 


Decodare - se referá la intelegerea si interpretarea semnelor (de exemplu, 
ascultarea si citirea). 

Definirea categoriei - un set de criterii care determiná atribuirea unei categorii 
unui segment de date. 

Descriere - utilizarea cuvintelor pentru a exprima imaginea mentalá a unui 
eveniment, o parte a unui peisaj (decor), scená, o experientá, emofie sau 
senzafie ; povestirea naratá din perspectiva persoanei care o realizeazá. 

Desfacere, separare, divizare — procesul identificárii subcategoriilor si sub- 
categorizarea datelor. 

Designul cercetáril - procesul de a lua decizii legate de proiectul cercetárii 
inainte ca acesta sá fie dus la bun sfársit. 

Diagramá - reprezentare graficá schematicá menitá sá prezinte relatiille dintre 
concepte. 

Dimensiuni — intervalul ín care proprietátile generale ale unei categorii variazá, 
realizánd specificarea unei categorli si variatia teoriei. 


Esantionare teoreticá — egantionare pe baza conceptelor emergente, cu scopul 
de a cerceta variatia dimensionalá sau conditiile diferite de-a lungul cárora 
variazá proprietátile conceptelor. 


Feedback - comunicarea de ráspuns la mesajul precedent. Acesta include 
ideea cá emitátorul adapteazá stilul comunicárii la feedbackul pe care il 
primeste. Feedbackul este prezent continuu ín conversafie. El poate fi un 
ráspuns deliberat (de exemplu, o replicá) ori unul neintentionat (de exemplu, 
unele manifestári comportamentale nonverbale). 

Fenomen - idei centrale (principale) din datele reprezentate sub formá de 
concepte. 

Fidelitate — in analiza de continut, presupune ca persoane diferite sá codeze 
acelasi text ín acelasi mod. 


Grad de variabilitate — gradul páná la care un concept variazá ín mod 
dimensional de-a lungul proprietátilor sale. 


Hiperlegáturá (hyperlink, hypermedia) - o legáturá electronicá íntre douá 
segmente (bucáti) de date. 


Identificare (regásire) - un proces de compilare a datelor sub unele categorii 
sau combinafii de categorii, in scopul realizárii comparatiei. 
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Informafie - se referá in primul ránd la locul real al comunicárii, incluzánd 
faptele (obiective gi adevárate) despre lume. Íntr-un sens mai larg, termenul 
poate include orice se poate adáuga la cunostintele noastre despre lume si 
oameni. Ín acest caz, credintele si opiniile transmise si primite pot fi 
descrise ca informatie. Informatia serveste la reducerea incertitudinii — 
cunoastem mai mult decát ínainte de a dobándi informatia. 


Íntrebarea cercetárii — intrebarea specificá adresatá prin cercetare care sta- 
bileste parametrii proiectului si sugereazá metodele care urmeazá sá fie 
folosite pentru colectarea si analiza datelor. 

Íntelegerea - reprezintá ce este semnificativ din mesajul purtat de semne, 
mesaj pe care il transmitem sau íl receptionám. Ínfelesurile mesajelor sunt 
ín capul nostru, nu ín cuvinte sau imagini. Ce anume intelege un transmi- 
tfátor prin semnele emise poate fi diferit de ce intelege un receptor prin 
semnele receptionate. 


Legáturá - o conexiune esentialá íntre douá segmente de date; interpretarea 
conceptualá a hiperlegáturii. 

Limbá - este un termen larg folosit, care se referá la un sistem/cod pentru 
organizarea semnelor potrivit conventiilor. Ínvátarea modului de folosire a 
limbii native este fundamentalá pentru a putea deveni fiintá socialá. Folosim 
limba pentru scopuri personale (sá gándim, sá organizám ideile si per- 
ceptiile, sá imaginám), pentru scopuri sociale (sá schimbám mesaje unul 
cu altul) si pentru scopuri culturale (sá inregistrám trecutul si sá transmitem 
idei si valori pentru viitor). 


Matrice - un aranjament rectangular al rándurilor si coloanelor pentru orga- 
nizarea gi prezentarea sistematicá a datelor, care permite cercetátorului sá 
prezinte o descriere explicativá mai completá gi mai convingátoare a 
fenomenului cercetat. 

Másurare - atribuirea de numere obiectelor sau evenimentelor potrivit unor 
reguli. 

Másurá - definirea granitelor sau limitelor fenomenului. 

Mediu/media - un canal sau mijloacele comunicarii. Obisnuit, un mediu 
cuprinde mai mult decát o formá a comunicárii. Aici, cuvántul media nu se 
referá la mass-media. 

Mesaj — o unitate a informatiei, fie a unui fapt, fie a únei opinii, care a trecut 
printr-un canal. Ín cele mai multe exemple ale procesului de comunicare 
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este trecut mai mult decát un singur mesaj. Mesajul reprezintá continutul 
unei párti a comunicárii. 

Mesaje acoperite - sunt mesajele ascunse, intentionat sau nu. Pot. fi mesaje 
despre credinte, opinii si atitudini. 

Mesaje deschise - sunt mesajele evidente. 

Metode —- set de proceduri si tehnici de colectare si analizá a datelor. 

Metodologie - felul ín care cercetarea este realizatá, modul ín care cunostintele 
noi sunt generate si justificate. 

Modelul comunicárii — este o descriere simplificatá a unui proces de comu- 
nicare ce se exprimá ín mod obisnuit, grafic, sub forma unei diagrame si 
care aratá elementele si relatiile din cadrul acestui proces. 


Notite (memos) - inregistrarea (notarea) realizatá de cercetátor a analizei, 
gándurilor, interpretárilor, intrebárilor si directiilor de urmat pentru colec- 
tarea datelor; iínregistrári (notite) despre analizá, care pot varia ca tip si 
formá. 

Notite operationale - insermnári care contin instructiuni de procedurá si pentru 
reamintire. 

Notite teoretice - insemnári de sensibilizare si rezumare care contin gándurile 
si ideile analistului despre egantionarea teoreticá si alte probleme. 


Obiectivitate - capacitatea de a realiza un anumit grad al distantárii fafá de 
materialele cercetárii gi de a le reprezenta corect; capacitatea de a asculta 
cuvintele respondentilor si a le da o voce distinctá de cea a cercetátorului. 

Operationalizare — procesul dezvoltárii másurilor, constructia tehnicilor con- 
crete, reale de másurare. 

Ordonare conceptualá —- organizarea (si uneori evaluarea) datelor potrivit unui 
set selectiv si specificat al proprietátilor si dimensiunilor lor. 


Paradigmá —- instrument analitic conceput pentru a-i ajuta pe analisti sá 
integreze structura cu procesul. 

Pattern - observatiile sau relatiile care se produc frecvent ín date. 

Problema cercetárii - domeniul general sau esential de interes pentru cer- 
cetare. 

Proces (1) - secventele unei actiuni/interactiuni apartinánd unui fenomen pe 
másurá ce acesta evolueazá ín timp; secventele evolutiei actiunii/inter- 
acfiunii, schimbárile care pot fi atribuite modificárilor din conditiile struc- 
turale. 
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Proces (2) - comunicarea este descrisá ca un proces deoarece nu este staticá. 
Se referá la actul comunicárii, care include factori variati ce contribuie la 
comunicare. 

Proprietáti - caracteristicile unei categorii, a cárei descriere o defineste si fi 
dá inteles. 

Punerea intrebárilor — mecanism analitic folosit la inceputul cercetárii si 
esantionárii. 


Realizarea comparajiilor teoretice — instrument analitic folosit pentru a stimula 
gándirea despre proprietátile si dimensiunile categoriilor. 

Relationarea datelor - procesul identificárii conexiunilor esentiale dintre 
segmentele de date ca bazá pentru identificarea conexiunilor esentiale 
dintre categorii. 

Retea de comunicare - traseul canalelor de comunicare íntr-o unitate socialá 
ce cuprinde diferite posturi de muncá. 

Rejeaua (harta) conceptelor (concepts map) - diagramá reprezentánd forma si 
sfera conceptelor si conexiunilor ín analizá, care permite cercetátorului sá 
prezinte procesul interpretárii rezultatelor intr-un format grafic. 

Rejele semantice —- instrumente vizuale care descriu tipurile relatiilor pInBs 
categorii si concepte care explicá fenomenul. 


Saturatfie teoreticá - punctul ín dezvoltarea categoriei ín care nu mai apar 
proprietáti, dimensiuni sau relatii noi ín timpul analizei. 

Segment (bucatá, bit) de date - o parte a datelor consideratá ,,unitate de 
intelegere” pentru scopul analizei. 

Segmentarea datelor - un segment de date care este desfácut si pus ín relatie 
cu segmente de date similare, pentru realizarea comparatiei. 

Semiologie - disciplina sau domeniul de studiu care examineazá semnele si 
intelesurile acestora. 

Semn - unitate singulará a comunicárii care poartá un inteles ori intelesuri 
invátate prin educatie si socializare. Despre orice putem spune cá are un 
infeles poate fi definit ca semn, fie cá este un cuvánt, fie cá este un obiect. 

Sensibilitate conceptualá — abilitatea de a surprinde nuanrele subtile, sugestiile 
si sensurile datelor. 

Socializare - procesul prin care invátám credinfele dominante, valorile si 
comportamentele acceptate in societate. Astfel definitá, socializarea se 
referá si la inváfarea comunicárii. Familia, scoala si media sunt cei mai 
semnificativi agenti ai socializárii. 
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Structura comunicárilor - modul real de distribuire a mesajelor pe diferitele 
canale ale refelei de circulatie a informatiei íntr-o unitate socialá. 


Structurá - contextul conditiilor in care este situatá o categorie (un fenomen). 


Teorie — un grup de concepte bine elaborate legate prin afirmarea relatiilor 
care, impreuná, constituie un cadru de lucru integrat gi care poate fi folosit 
pentru a explica fenomene sau a le prezice. 

Text —- descrie orice parte a materialului media care foloseste o formá de 
comunicare. Programele de televiziune, articolele din ziare, jocurile de pe 
computer sunt toate texte. 


Unitate de analizá (numárare) - reprezintá elementul dupá care datele sunt 
analizate si rezultatele sunt prezentate; in cele mai multe investigatii 
sociale, persoana individualá este atát unitate de colectare a datelor, cát si 
unitate de analizá. 

Unitate de context — acel segment al comunicáril care ne permite sá vedem 
dacá unitatea de inregistrare are o orientare pozitivá, negativá sau neutrá ; 
márimea ei este determinatá de márimea unitátii de inregistrare, putánd fi 
mai mare sau cel putin egalá cu ea. 

Unitate de inregistrare (colectare a datelor) - elementul folosit pentru másu- 
rarea variabilelor ; partea de comunicare ce urmeazá a fi codatá (etichetatá) 
si folositá ín una dintre formele de analizá. 


Validitate — ín analiza de continut, se referá la corespondenta categoriilor cu 
concluziile, precum si la capacitatea de generalizare a rezultatelor la nivelul 
unei teorli. 

Variabilá — un concept care variazá prin naturá (felul categoriei) si cantitate ; 
un construct definibil si másurabil care variazá, adicá are valori diferite 
pentru cazuri sau unitáti diferite. 
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